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DIEESFE
I. APRESENTACAO

Este Memorial Descritivo refere-se ao desenvolvimento e execucdo do Subprojeto Il -
Negociacdo da Qualificacdo Profissional: contratacdo coletiva e de projetos, pesquisa e
estudo — realizado pelo Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE), no ambito do CONVENIO MTE/SPPE/CODEFAT n°
0003/2007. O objetivo geral do Subprojeto Il é promover processo de negociacao da
qualificacdo profissional no setor de Turismo e Hotelaria, cujos objetivos especificos

~

Sao.

e Realizar diagnostico sobre a situacdo da qualificacdo profissional no setor de

turismo e hotelaria;

e Capacitar dirigentes sindicais para a negocia¢ao de contratos coletivos e projetos

de qualificacdo profissional para o setor de turismo e hotelaria;

e Assessorar e mediar processos de elaboracdo de acordos e projetos de qualificacéo

profissional para o setor de turismo e hotelaria.

Para consecucao deste objetivo foram previstas a seguintes atividades:

Pesquisa/Estudo;

Atividades formativas de validacdo/experimentacao;

Atividades de Desenvolvimento Metodolégico;

o Sistematizagio/Publicizag&o.

O registro, documentacédo, analise, descricdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas
nesta experiéncia fazem parte do presente Memorial Descritivo.

A estrutura do Memorial tem como base as atividades previstas no plano de trabalho
elaborado no inicio do desenvolvimento do projeto, agrupadas em cinco etapas,
descritas a seguir:

A primeira etapa compreende as atividades de selecdo do setor e das entidades sindicais
(dos trabalhadores e dos empregadores) que seriam convidadas a participar da
experiéncia de negociacao da qualificagdo profissional.

A segunda refere-se ao contato, convite e envolvimento destas entidades no processo e
construcdo de um cadastro com estas e outras organizacdes e instituicdes relacionadas
ao tema. As reunides e atividades realizadas durante a experiéncia, com o intuito de

apresentar o projeto, discutir o plano de trabalho, dar encaminhamento a experiéncia e
Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007
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articular o maior namero de representantes ligados as entidades participantes no debate
sobre a negociacao da qualificacao profissional, sdo descritas nesta etapa.

A terceira etapa detalha levantamento e discussdo das necessidades especificas de
qualificacdo profissional no setor de turismo e hotelaria e o perfil demandado do
trabalhador. Nesta etapa destaca-se o processo de producdo do perfil educacional e
ocupacional dos trabalhadores do setor de turismo e hospitalidade.

Foram realizados dois seminarios de validacdo/experimentacdo — nos quais foi
concretizado o exercicio do dialogo social — que contaram com a participacao dos atores
sociais envolvidos no processo. A preparacdo destas atividades, assim como a
articulacdo dos atores e de outras entidades, principais resultados, elaboracdo e
apreciacdo dos relatdrios sdo abordados na quarta e quinta etapas.

A descricdo de cada etapa destaca 0s objetivos tracados em cada momento, periodo de
realizacdo, desenvolvimento e principais resultados obtidos. O Memorial é concluido
com uma sistematizacdo dos resultados gerais do processo.

Encontram-se, nos Anexos, os relatérios e produtos produzidos durante a experiéncia,

gue complementam os registros das etapas deste Memorial.

Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007



Il. ETAPA 1 - SELECAO DO SETOR E DAS ENTIDADES PARTICIPANTES

Objetivos:
Esta etapa proporcionou o processo de selecdo do setor para a realizacdo da experiéncia
piloto de negociacdo da qualificacdo profissional e as entidades sindicais (de
trabalhadores e empregadores) que participaram da experimentagéo.
Periodo:

e Marco a maio de 2008.
Desenvolvimento:
Foi necessaria a construcdo de alguns critérios que balizassem a selecdo do setor e das
entidades sindicais de trabalhadores e de empregadores que seriam convidadas a
participar da experiéncia piloto de negociacdo da qualificagcdo profissional. Orientaram
esta construcao alguns trabalhos desenvolvidos, em 2005, pelo DIEESE, em convénio*
com o MTE, sobre o tema da qualificacdo profissional. Um deles foi o Mapa das
experiéncias nacionais de negociacdo coletiva da qualificacdo profissional, que
apresenta 0 resultado do levantamento sobre iniciativas das organiza¢Ges dos
trabalhadores no ambito da qualificacdo profissional. O outro estudo, intitulado Pauta
padrdo, apresenta a selecdo de clausulas sobre qualificacdo profissional e educacéo,
levantadas a partir da base de dados do SACC-DIEESE (Sistema de Acompanhamento
das ContratagGes Coletivas).
O setor previamente selecionado na contratacdo deste Subprojeto foi o de turismo e
hotelaria. Em razdo da amplitude deste setor cujas atividades sdo transversais a diversos
segmentos optou-se por delimitar a abrangéncia da experimentacdo aos segmentos de
alojamento (meios de hospedagem) e alimentacéo (restaurantes, bares e similares). Para
esta escolha considerou-se a disponibilidade de indicadores para estes segmentos nas
estatisticas existentes.
Para a selecdo das entidades sindicais de trabalhadores e de empregadores que seriam
convidadas a participar da experiéncia piloto de negociagéo da qualificagdo profissional
a indicacao foi articular as entidades de abrangéncia nacional de representacdo do setor
de turismo e hotelaria.
A alternativa escolhida permitiria simultaneamente o envolvimento das entidades da
base, federacOes e sindicatos na experimentacdo, possibilitando uma visdo geral e
especifica das questdes e desafios que afetam a qualificacdo profissional do setor. Além

! Convénio 063/2004/2005 firmado entre DIEESE e MTE.
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disso, seria possivel realizar um contraponto com a experiéncia anterior desenvolvida no

setor da construcdo civil® cujas entidades participantes eram de abrangéncia regional.
Com base nestes critérios foi indicada a CONTRATUH — Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade, entidade que congrega sindicatos e
federacOes do setor de turismo e hotelaria. Entre as entidades patronais foi escolhida a
Federacdo Nacional de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares — FNHRBS, que
representa sindicatos patronais. Ambas possuem base de representacdo na maioria das
Unidades da Federacdo e no Distrito Federal além de serem as mais antigas entidades
sindicais do setor.
Resultados:
e Selecdo dos segmentos de alojamento e alimentacdo no Brasil como alvo da
experiéncia de negociacdo da qualificacdo profissional;
e Selecdo da CONTRATUH - Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em
Turismo e Hospitalidade e da Federacdo Nacional de Hotéis, Restaurantes, Bares
e Similares — FNHRBS, como entidades representativas, respectivamente, de

trabalhadores e de empregadores, que participariam da experiéncia.

2 Convénio MTE/SPPE/CODEFAT n2 075/2005 firmado entre 0 DIEESE e 0 MTE
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. ETAPA 2 - CONVITE E ARTICULACAO DAS ENTIDADES
PARTICIPANTES
Objetivos:

e Convidar, envolver e garantir a participacdo dos atores selecionados na
implantacdo da experiéncia;

e Apresentar o subprojeto e seus objetivos;

e Apresentar o plano de trabalho, contendo as atividades a serem desenvolvidas e
cronograma;

e Comprometer os representantes das entidades participantes com 0 sucesso da
experiéncia;

e Articular o maior numero de representantes ligados as entidades participantes no
debate sobre a negociacdo da qualificacdo profissional;

e Elaborar um cadastro com nome e contato de representantes de entidades que
estejam diretamente envolvidas na experiéncia;

e Elaborar um cadastro com nome e contato de representantes de entidades
envolvidas com o tema da qualificagdo profissional, que pudessem contribuir para
esta experiéncia.

Periodo:

e Maio a setembro de 2008
Desenvolvimento:
Para garantir o sucesso da proposta, com a efetiva participacdo das entidades
selecionadas, realizaram-se contatos e reunides com 0S representantes da
CONTRATUH e da FNHRBS, apresentando 0 projeto e seus objetivos, e a0 mesmo
tempo reunindo informacg6es das duas entidades. Estes contatos e reunibes com cada
entidade forneceram um conjunto subsidios e insumos permitindo uma primeira
abordagem sobre as questOes e desafios que afetam a qualificagéo profissional no setor.
Também foi feita uma série de consultas visando identificar quais seriam 0s
representantes que poderiam dar continuidade ao processo, devido a sua legitimidade
institucional e ao reconhecimento da importancia do tema da negociacdo da qualificacdo
profissional.
A partir destes contatos criou-se um cadastro com 0s nomes dos representantes,
endereco, telefone e e-mail, das entidades envolvidas - no caso da CONTRATUH,

sindicatos e federacdes filiadas, e da FNHRBS, sindicatos patronais.

Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007
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Também foi elaborado um cadastro de entidades educacionais, governamentais e néo-

governamentais e outras entidades cujos projetos e atividades estivessem relacionados a
qualificacdo profissional no setor de turismo e hospitalidade, com o0s respectivos
contatos (representantes), telefone e e-mail.
Resultados:
e Aceitacdo das entidades convidadas para participarem da experiéncia;
e Maior comprometimento das duas entidades, CONTRATUH e FNHRBS, com o
desenvolvimento da experiéncia de negociagdo da qualificagdo profissional.
e Ampliacdo da discussdo do tema da qualificacdo profissional para um numero
maior de dirigentes e representantes de entidades ligadas a tematica.
e Cadastro com o nome e contato de representantes da CONTRATUH e da
FNHRBS e de entidades envolvidas com o tema da qualificacdo profissional que

pudessem contribuir para este projeto (Anexo 1);

Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007
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IV. ETAPA 3 - LEVANTAMENTO E DISCUSSAO DAS NECESSIDADES
ESPECIFICAS DE QUALIFICA(;AO PROFISSIONAL NO SETOR DE
TURISMO E HOTELARIA E O PERFIL DEMANDADO DO TRABALHADOR
Objetivos:

e Conhecer o perfil educacional e ocupacional do trabalhador do setor de turismo e
hotelaria, a partir das pesquisas existentes sobre mercado de trabalho;

e Elaborar um relatério sobre este perfil, que subsidie a discussao das necessidades
especificas de qualificacdo profissional no setor de turismo e hotelaria, e do perfil
demandado do trabalhador.

Periodo:
e Maio a novembro de 2008.
Desenvolvimento:
Para esta etapa, a exemplo do que foi desenvolvido no setor da construcdo civil na
experimentacdo anterior, foi realizado levantamento e leitura da bibliografia pertinente
(Anexo 2), consulta a especialistas e elaborado o estudo do perfil ocupacional e
educacional dos trabalhadores do setor. O levantamento bibliografico abrangeu os
estudos produzidos pelo DIEESE sobre o setor de turismo e hotelaria, assim como
aqueles produzidos por outras instituicdes. Para elaborar o estudo do perfil educacional
e ocupacional do trabalhador do setor de turismo e hotelaria foram realizadas as
seguintes atividades:
—Levantamento de estatisticas e estudos sobre as atividades de turismo e hotelaria;
—Levantamento das informacg6es sobre o emprego formal no setor de alojamento e
alimentacdo na Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS - MTE);
—Levantamento das informac6es sobre o emprego formal e informal no setor de
alojamento e alimentacdo na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
(PNAD - IBGE);
—Tabulacao dos resultados;
—ReuniBes da equipe técnica para discussdo dos resultados;
—Analise dos resultados;
—Elaboracdo de relatério preliminar a ser apresentado e debatido com os
participantes da experiéncia no | Seminario dias 14 e 15 de outubro;
—Apresentacdo do estudo do perfil ocupacional e educacional dos trabalhadores
do setor;

—Incorporacao das sugestdes dos participantes;

Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007
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DIEESE
—Elaboracéo do relatorio final

Resultados:
e Apropriacdo das informacGes por parte dos atores sociais participantes da
experiéncia;
e Maior conhecimento das necessidades especificas de qualificacdo profissional no
setor de turismo e hotelaria e do perfil demandado do trabalhador;

¢ Relatorio do estudo do perfil educacional e ocupacional dos trabalhadores setor de
turismo e hotelaria;

Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007
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V. ETAPA 4 — PREPARACAO E REALIZACAO DO | SEMINARIO DE
VALIDACAO / EXPERIMENTACAO E APRECIACAO DO RELATORIO DA
ATIVIDADE
Objetivo:
e Elaborar a proposta do | Seminario a ser realizado com 0s representantes das
entidades participantes (CONTRATUH e FNHRBYS);
e Apresentar o estudo do perfil educacional e ocupacional dos trabalhadores setor
de turismo e hotelaria;
¢ Identificacdo das necessidades especificas de qualificacdo profissional no setor de
turismo e hotelaria e do perfil demandado do trabalhador;
e Construir um espaco de reflexdo sobre os problemas e dificuldades que afetam
tanto os trabalhadores quanto os empregadores do setor, em relacdo ao tema da
qualificacdo profissional;
e Elaborar e divulgar o Relatorio do | Seminario de Validagcao/Experimentacao.
Periodo:

e Agosto a outubro de 2008
Desenvolvimento
Esta etapa compreendeu os seguintes momentos:

a) Preparacao e realizacédo do seminario

—Objetivos do | Seminario;

—Definigéo dos participantes;

—Palestrantes e entidades convidadas;
—Proposta de percurso e programa da atividade;
—Recursos pedagogicos e materiais didaticos.

Os elementos que nortearam a construcao do percurso deste seminario foram:

o Necessidade de conhecer as acOes especificas de qualificacdo profissional do
MTE no Plano Nacional de Qualificacdo para o setor;

o Necessidade de conhecer acOes especificas de qualificacdo profissional do
Ministério do Turismo para o setor;

o ldentificar com os participantes as necessidades especificas de qualificacdo
profissional no setor de turismo e hotelaria e o perfil demandado do trabalhador;

o Refletir sobre os problemas relacionados a qualificacdo profissional do setor, suas

causas e consequéncias e construir convergéncias entre elas.

Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007
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Em relagdo ao publico, a indicacdo foi de envolver o0 méximo de entidades da base

das duas entidades de forma a contribuir para a construcdo de uma reflexdo que

permitisse a visdo nacional e local.

Os convites aos participantes e palestrantes foram realizados pelo DIEESE. Avalia-

se que as reunides, contatos e articulacdes realizadas durante as etapas anteriores,

foram decisivos no envolvimento e convencimento dos representantes da base das

duas entidades, para participarem da atividade. O | Seminario de

Validacdo/Experimentacdo aconteceu nos dias 14 e 15 de outubro de 2008, em

Brasilia — Distrito Federal na sede da CONTRATUH.

b) Divulgacéo do relatério do | Seminario

A primeira versdo do relatério do seminario foi elaborada pelo DIEESE e

encaminhada aos participantes para apreciacdo e sugestoes de modificagcdo (Anexo

3). As sugestbes foram apreciadas no Il Seminario e relatorio validado com a

incorporacgdo das mesmas.

Resultados:

Os principais resultados desta etapa foram:

e Construgdo de uma proposta de atividade em consonancia com 0s objetivos do
seminario e do Subprojeto;

e Realizacdo do | Semindrio com a presenca de 22 participantes, sendo 13 da
CONTRATUH, 2 FNHRBS, 4 Técnicos do DIEESE e 2 do MTE e do MINTUR;

e Construcdo da matriz problema/causa/consequiéncia resultante da convergéncia
dos debates sobre o tema;

o Definicdo da pauta, data e local do Il Seminério;

¢ Relatorio do | Seminério encaminhado aos participantes.

Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007
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VI. ETAPA 5 - PREPARACAO E REALIZACAO DO Il SEMINARIO DE
VALIDACAO / EXPERIMENTACAO
Objetivos:
e Construir a proposta do Il Seminario a partir da pauta e encaminhamentos
sugeridos no | Seminario;
e Formular propostas e alternativas (acbes) de enfretamento dos problemas
(desafios) levantados no | Seminério, visando & construgdo de uma agenda comum
aos dois atores sociais: representantes dos trabalhadores e empregadores do setor;
e Definir encaminhamentos para os desdobramentos futuros;
Periodo:

e Outubro a novembro de 2006.
Desenvolvimento:
A elaboracdo do percurso partiu dos encaminhamentos sugeridos no | Seminario, que,
entre outras questbes, apontou a necessidade de articular um maior numero de
representantes da FNHRBS.
Os elementos que nortearam a construcdo do percurso deste seminario foram:

¢ Necessidade de avancar na elaboragé@o de propostas e alternativas conjuntas para o
enfrentamento dos problemas relacionados ao tema, tendo como base a matriz
construida no primeiro seminario;

e Necessidade de avancar para a constru¢cdo de uma agenda comum, entre 0S
representantes dos trabalhadores e dos empregadores;

e O Il Seminério realizou-se em Brasilia — Distrito Federal, em 10 e 11 de
novembro na sede da CNC — Confederacdo Nacional do Comércio.

Resultados:

e Construcdo da proposta do Il Seminério;

e Realizacdo do Il Seminario com a presenca de 25 participantes, sendo 13
representantes da CONTRATUH, 8 da FNHRBS, 3 do DIEESE e 1 do MINTUR
(Anexo 4 — resultados do seminario);

e Apreciagdo e sugestdes de modificacao do relatério do | Seminario;

e Aprimoramento da matriz de problemas, causas e consequéncias elaborada no |
Seminério;

e Construgdo de propostas e alternativas (acdes) convergentes para oS
problemas/desafios relacionados & qualificacdo profissional no setor do turismo e
hotelaria;

Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007
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e Criacdo de uma Comissao Bipartite com 6 representantes das duas entidades;
¢ Indicacdo da proxima reunido para 10 de fevereiro de 2009;

¢ Elaborar uma minuta de protocolo de intencdes a ser apreciado pelas partes.

Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007
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VIl. RESULTADOS GERAIS DO PROCESSO

Os resultados gerais do processo de experimentacdo da negociacdo da qualificacdo
profissional no setor de turismo e hotelaria guardam muitas semelhancas com os
resultados obtidos por esta mesma experimentacdo desenvolvida no setor da construgédo
civil no periodo 2006/2007. Ambos tém enormes necessidades e caréncias de
investimento na area de educacdo e qualificacdo profissional. Sendo assim, as
conseqiiéncias negativas da manutencdo da atual situacdo afetam tanto os trabalhadores
quanto os empregadores. A percepcdo desta realidade por parte das duas entidades
envolvidas favoreceu a participacdo e o compromisso de todos que participaram do
desenvolvimento da experiéncia.

Diferentemente das entidades que participaram da experimentacdo anterior, nesta, as
entidades convidadas, CONTRATUH e FNHRBS ndo possuiam historico anterior de
negociacdo apesar de terem acento no Conselho Nacional do Turismo e serem
convidadas a participar de foruns e reuniées em que se discutem os assuntos do setor.
Por serem entidades de grau superior 0s instrumentos normativos sdo negociados pelos
sindicatos e federagdes da base de ambas.

Este fato poderia ser um elemento dificultador do processo de experimentacgéo,
entretanto revelou-se impulsionador j4 que as tensdes e disputas caracteristicas do
processo de negociacdo coletivas ndo estavam presentes no dialogo estabelecido entre
as partes. Mas para isso foi necessario um grande esfor¢o no processo de articulacao e
envolvimento dos atores, na etapa anterior a realizacdo dos dois seminarios. Durante o
periodo que antecedeu a realizacdo dos mesmos, que ocorreu entre outubro e novembro,
foram muitas as reunides, contatos e articulagdes com os dois segmentos. Todo este
processo de assessoria e monitoramento da experiéncia piloto esta detalhado e
documentado nos relatérios e produtos deste Subprojeto.

Como resultado de todo este esforgo, foi criado um espaco de reflexdo e negociagéo,
concretizado nos dois seminarios realizados, onde interesses conflitantes, pela propria
natureza da relacdo capital/trabalho, puderam dialogar e chegar a consensos. Este
espaco permitiu aos atores envolvidos pensar nos problemas relacionados ao tema,
chegar a consensos sobre suas causas e consequéncias e propor agdes para
enfrentamento dos desafios postos bem como o0s encaminhamentos necessarios que
dariam sequéncia a esta experiéncia.

Da mesma forma que a experimentacdo desenvolvida no setor da construgéo civil esta
experiéncia de negociacdo da qualificacdo profissional no setor de turismo e hotelaria

foi importante para a constru¢cdo de mecanismos e producdo de informacbes que
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facilitassem e ampliassem 0s espacos de negociacdo Dbipartite entre
trabalhadores/empregadores relativos a questdo da qualificacdo profissional.

Dentre os principais encaminhamentos destaca-se a criacdo de uma comissdo bipartite
composta por seis membros e a elaboragdo de uma minuta de um protocolo de
intengdes, a ser apreciado em reunido da comissdo agendada para 10 de fevereiro de
2009, que incorpore as ac¢Oes propostas e formalize os resultados deste processo.

O estabelecimento de uma rede de contato, com representantes dos atores diretamente
envolvidos no processo de negociacdo e com representantes de outras entidades que
trabalham com a qualificacéo profissional, pode ter influéncia em futuras parcerias.

O presente projeto previa o monitoramento desta experiéncia, que esta sintetizada neste
Memorial e que pode servir de referéncia para a construcdo de outras iniciativas
similares. Com este objetivo foi elaborado o Roteiro para novas experiéncias de
negociacdo da qualificagcdo profissional (Anexo 5). Este se apropria do roteiro
elaborado na experiéncia anterior que foi desenvolvida no setor da construcao civil e
avanca em relacdo as recomendacdes contidas nele.

Além deste Memorial e do Roteiro para novas experiéncias (Anexo 5), também foram
produzidas informag6es que subsidiaram a discussao sobre a qualificacdo profissional -
Perfil educacional e ocupacional dos trabalhadores do setor de turismo e hotelaria - e

elaborado o relato dos dois seminarios, onde se promoveu o dialogo social.
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ANEXO 1- CONTATOS

Contatos do Projeto MTE - SUB Il - Representantes das Entidades dos Trabalhadores

Entidade

SEEAC - STE Empresas de Asseio e
Conservacéo no Estado do Rio Grande do Sul
SINTHORESP - ST Comércio Hoteleiro Sao
Paulo e Regido

SINTHORESP - ST Comércio Hoteleiro Sao
Paulo e Regido

SINTRATUH - Federacéo e Sindicato dos
Trabalhadores em Turismo, Hospitais, Hotéis,
Bares, Restaurantes e Similares do Estado do
Parana

SINTSHOGASTRO ST no Comércio de
Hospedagem, Alimentagdo Preparada e
Bebidas a Varejo de Presidente Prudente
SINTHORESP - ST Comércio Hoteleiro Sao
Paulo e Regido

ST em Hotéis, Apart hotéis, Residence hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares da cidade de
Salvador e Regifes

SINTRAHORTH - Sindicato Intermunicipal
dos Trabalhadores no Comércio e Hotelaria,
Turismo e Hospitalidade no Estado do Ceara

Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em
Turismo e Hospitalidade - CONTRATUH

FETHEMG - Federacéo Estadual em Turismo e
Hospitalidade do Estado de Minas Gerais

Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em
Turismo e Hospitalidade - CONTRATUH

SINTHORESP - ST Comércio Hoteleiro Sdo
Paulo e Regido

Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em
Turismo e Hospitalidade - CONTRATUH

Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em
Turismo e Hospitalidade - CONTRATUH

Contato

Dirceu de Quadros
Saraiva

Edmundo Alves dos
Santos

Francisco Calasans
Lacerda

Henrique Bublitz

Jadir Rafael da Silva

José do Nascimento

José Ramos Félix da
Silva

Luiz Onofre Chaves
de Brito

Moacyr Roberto
Tesch Auersvald

Paulo Roberto da
Silva

Paulo Roberto Ferrari

Rossvelt Dagoberto
Silva

Vera Léda Ferreira de
Morais

Wilson Pereira

E-mail

seeac@terra.com.br

sinthoresp@sinthoresp.org.br

sitratuh.jlle@terra.com.br

jadirrs@nossosindicato.com.br
sedesocial@nossosindicato.com.br

comunicacao@sinthorresp.org.br

sindehoteis@veloxmail.com.br
felixramos@veloxmailcom.br

presidencia@contratuh.org.br
contratuh@contratuh.org.br

presidencia@contratuh.org.br
contratuh@contratuh.org.br

fethemg@uai.com.br
paulosilva@uai.com.br

presidencia@contratuh.org.br
contratuh@contratuh.org.br

presidencia@contratuh.org.br
contratuh@contratuh.org.br

vera.hoje50@gmail.com

presidencia@contratuh.org.br
contratuh@contratuh.org.br

DDD
51

11

11

47

18

11

71

85

61

31

61

61

61

61

Telefone

3013-4722/
3028-4517

2185-7118

2185-7100/
3151-6804

3422-0579/
3425-1665

3222-3252/

3223-2648

2185-7121/
4899-3620

3485-5901

3322-6884

2104-5864

3322-6884

3322-6884 /
3287-6320

3322-6884 /
3338-7213

3322-6884

Celular

51 9701-0585

9624-8958

9949-2377

8121-0492 /
8111-8928

8158-6164

9973-9545

9903-0027 /
9929-2110

8156-9855

9984-4897

9269-0955

8126-3848

Endereco

Rua Siqueira Campos,
1170 5° andar, Centro
Rua Tagua, 282,
Liberdade

Rua Tagua, 282,
Liberdade

Rua Dona Leopoldina,
50 - Centro

Rua Lauro Queir6s, 215,

Vila Comercial

Rua Tagua, 282,
Liberdade

Rua da Faisca, 31 - Dois

de Julho, Centro

Rua Cauby, 692, Barra
do Ceara

SRTVS QD. 701 - Ed.
Centro Empresarial
Brasilia - Sls 227 a 234
Rua Jaceguai, 164,
Conjunto 301 Prado
SRTVS QD. 701 - Ed.
Centro Empresarial
Brasilia - Sls 227 a 234
SRTVS QD. 701 - Ed.
Centro Empresarial
Brasilia - Sls 227 a 234
SRTVS QD. 701 - Ed.
Centro Empresarial
Brasilia - Sls 227 a 234
SRTVS QD. 701 - Ed.
Centro Empresarial
Brasilia - Sls 227 a 234

CEP

90010-
001
01508-
010
01508-
010

89290-
090

01508-
010

4006-
016

30410-
510

Cidade

Porto Alegre
Séo Paulo

S&o Paulo
Joinville
Presidente

Prudente

S&o Paulo

Salvador

Fortaleza

Brasilia

Belo

Horizonte

Brasilia

Brasilia

Brasilia

Brasilia

Estado

RS

SP

SP

SC

SP

SP

BA

CE

DF

MG

DF

DF

DF

DF
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Contatos do Projeto MTE - SUB Il - Representantes das Entidades Empresariais

Entidade Contato E-mail DDD Telefone Celular Endereco CEP Cidade Estado
SHRBS de do Estado de Pernambuco Agnaldo F.B. shrbspe@veloxmail.com.br 81 3224-4457 88229320 Av. Dar}tas Barreto, 512 - Recife PE
Vasconcelos Sobreloja - Santo Amaro
. . Alexandre Sampaio . . N Praga Olavo Bilac, 28 Rio de
SHRBS do Estado do Rio de Janeiro de Abreu presidencia@sindrio.com.br 21 3231-6656 170 andar, Centro Janeiro RJ
Federacéo Nacional de Hotéis, Restaurantes Antonio Costa SCSQd 4, Ed. 70300-
- ’ ! secretariadf@fnhrbs.com.br 61 3226-6556 Embaixador Salas Brasilia DF
Bares e Similares Barcelos 907
219/221
N . . SCS Qd 4, Ed.
Federagaq N_auonal de Hotéis, Restaurantes, Camila Beraldo economista@fnhrbs.com.br 61 3226-6556 Embaixador Salas 70300- Brasilia DF
Bares e Similares 219/221 907
Carlos Antonio da . . . . Alameda Cecilia 85864- Foz do
SHRBS de Foz do Iguagu Silva sinhoteis@sindhoteisfoz.com.br 45 3522-1836 9975-4225 Meireles, 637, Jd Central | 530 lguacu PR
3224-
SHRBS do Distrito Federal — Sindhobar /DF Clayton Machado presidencia@sindobar.com.br 61 5363/3226-
7642
SHRBS de Campina Grande e Interior da Divaldo Bartolomeu Av. Mal.Floriano 58400- Campina
. - sindcampina@sindcampina.com.br 83 3341-1989 Peixoto, 715 - SI1.302, PB
Paraiba de Lima Centro 165 Grande
Av. Desembargador
. . . . 3241- 99211231/992 | Manoel sales de 60810-
SHRBS de do Estado do Ceara Erisvaldo Melo Lima | secretariadf@fnhrbs.com.br 85 3395/4428 11125 Andrade, 100, 195 Fortaleza CE
Guararapes
x . " - SCS Qd 4, Ed.
Federagac_) N_acmnal de Hotels, Restaurantes, Fabricio dos Santos secretariadf@fnhrbs.com.br 61 3226-6556 Embaixador Salas 70300- Brasilia DF
Bares e Similares Zastawny 907
219/221
x . " SCS Qd 4, Ed. )
Federagac_) N_acmnal de Hotels, Restaurantes, José Carlos Cordeiro | secretariadf@fnhrbs.com.br 61 3226-6556 Embaixador Salas 70300 Brasilia DF
Bares e Similares 907
219/221
. - Rua Barao do Rio .
SHRBS de Feira de Santana JoseﬁGetullo de sindihrfsa@ig.com.br 75 3223-7522 Branco, 1348, 1o andar 44025- Feira de BA
Araljo Andrade 930 Santana
sala 102, Centro
~ . . SCS Qd 4, Ed. )
Federagaq N_aC|0naI de Hoteéis, Restaurantes, Luiz Verdun luizverdun@terra.com.br 65 3688-8500 9225-8522 Embaixador Salas 70300 Brasilia DF
Bares e Similares 907
219/221
~ . . SCS Qd 4, Ed. )
Federagaq N_aC|0naI de Hotéis, Restaurantes, Norton Luis Lenhart | nortonllenhart@uol.com.br 61 3226-6556 (051)99680153 | Embaixador Salas 70300 Brasilia DF
Bares e Similares 907
219/221
~ . . SCS Qd 4, Ed.
Federagaq N_aC|0naI de Hoteis, Restaurantes, Rubia Mendes fnhrbs@brturbo.com.br 61 3226-6556 Embaixador Salas 70300- Brasilia DF
Bares e Similares 219/221 907
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Contatos do Projeto MTE - SUB Il - Representantes das Entidades Empresariais

Entidade Contato E-mail DDD Telefone Celular Endereco CEP Cidade Estado
- . Rua Misael Pedreira da
SHRBS do Estado do Espirito Santo - Wilson Vettorazzo | i, yares @terra.com.br 27 3038-1271 | 81289174 Silva, 138 Salas 610- | 22996 vitgria ES
Sindibares/ES Calil . 230
611, Santa Lucia
Contatos do Projeto MTE - SUB Il - Representantes de Outras Entidades
Entidade Contato E-mail DDD Telefone Celular Endereco CEP Cidade Estado
- - 3307-2994 / Campus Universitario
Si?cgt)rgga%)écc?éeg:;;ir: Turismo - Nubia David Macedo | cetdir@unb.br 61 33072946 / Darcy Ribeiro - L3 Norte ;8810_ Brasilia DF
33072601 / Gleba A
3216- Praga dos Trés Poderes,
X . A . ctd.decom@camara.gov.br 6831/6837 Camara dos Deputados 70160- -
Comissao de Turismo e Desporto da Camara Claudia Spessatto claudia spessatto@camara.gov.br 61 3216-6831 Anexo II, Ala A, Térreo, | 900 Brasilia DF
(Claudia) Sala 5
Quadra Eqs 314/15 Area 70382-
DIEESE/DF Clévis Sherer erdf@dieese.org.br 61 3345-8855 Especial - Projegdo 1° 400 Brasilia DF
andar- Asa Sul
. - ih@hospitalidade.org.br Rua Misericordia 7 40020- .
Instituto de Hospitalidade Wagner Fernandes wagner@hospitalidade.org.br 71 3320-0700 Centro, Salvador 200 Salvador Bahia
IPEA Roberto Zamboni 61 33155080 81880747
Ministério do Trabalho e Emprego-DEQ Marcelo Aguiar de Sa | elaine.escobar@mte.gov.br 61 33176239
. . Esplanada dos
Ministério do Turismo - DEQ Diogo Joel Demarco q|og'o.dgmar_co@turlsn]o.gov.br 61 33217525 Ministérios, Bl U, 20 e 3°. 70065- Brasilia DF
juscicleia.oliveira@turismo.gov.br Andar 900
SENAC - Diretoria de educacéo profissional -
Centro técnico-pedaggico Nely Wyse nelywyse@senac.br 21 22322756/213
x . - 3329-9549 / SBN Quadra 01 Bloco B | 70041- -
Confederacdo Nacional do Comércio - CNC Eraldo Cruz eraldocruz@aplcnc.com.br 61 91513646 16° andar 902 Brasilia DF
idencia@fecomercioba.com.br
x . P . Carlos Fernando presi . 3273-9800 e Av. Tancredo Neves, 41820- -
Federacdo Nacional do Comércio - Bahia Amaral :narlIene.secpres@fecomercwba.com.b 71 3273-9801 1109 - Pituba 021 Salvador Bahia
Esplanada dos 70065-
Ministério do Turismo - DEQ Regina Cavalcante regina.cavalcante@turismo.com.br 61 33217704 95549854 Ministérios, Bl U, 20 e 3°. 900 Brasilia DF

Andar
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ANEXO 3 - RESULTADOS DO SEMINARIO |

Os desafios da qualificacéo profissional no setor de Turismo e Hospitalidade

1. PONTOS DA EXPOSICAO DE DI0OGO JOEL DEMARCO — MINISTERIO DO TURISMO

e Crescimento do setor do turismo acima da média mundial;

e Brasil tem uma condicdo favordvel enquanto destino turistico, diversidade de
tipos de turismo a serem explorados;

e Esta entre os paises que mais recebem turismo de negécios;

e Cenario de estabilidade politica/econdmica, crescimento e distribuicdo de renda;
e Crescimento maior do turismo interno que estrangeiro;

e Maiores gastos dos turistas estrangeiros (maior geracdo de divisas);

¢ Dificuldade em tratar de dados do turismo, atividade transversal;

e Limites de infra-estrutura e qualificacdo para o desenvolvimento da atividade
turistica;

e Mudanca no perfil do turista: mais independente e autbnomo em relacdo as
ageéncias;

¢ Perfil da oferta e demanda da qualificacao profissional;

e Formacéo tecnoldgica: expansdo da atuacdo dos CEFET’s, abertura de vagas;

e Cursos de guia de turismo: serdo transformados em cursos técnicos de nivel
medio;

e Desafios do MinTur: padronizacdo dos percursos dos cursos de formacéo;
melhorar qualidade do material de divulgacdo; politica de formacdo de

formadores para multiplicar as acoes.

2. PONTOS DA EXPOSICAO DE MARCELO AGUIAR— MINISTERIO DO TRABALHO E

EMPREGO

¢ Mudanca no modus operandis da Qualificacao Profissional no MTE tem;
e Projetos em parceria com o DIEESE;

¢ Direcionar parte dos recursos para o setor do turismo;

e Em paralelo o Ministério do Turismo ja vinha empreendendo a¢es de QP;

e AclOes vinculadas ao Programa Bolsa Familia (esta experiéncia se inicia na
Construcéo Civil);

¢ Plano Setorial de Qualificacdo para o setor de turismo — Audiéncias Pablicas com
as entidades participantes;

e Criacdo de comissdo para detalhamento do Projeto;

o Desafios: definir quais ocupacbes, quais destinos entre os 65 definidos pelo
MinTur?;

o Edital para selecionar as escolas;

Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007
29




Meta — 120.000 trabalhadores qualificados no setor;
Ainda em 2008 a meta é 40.000.

Necessidades e demandas de qualificacdo profissional no setor de Turismo e

Hospitalidade

1. PONTOS DA EXPOSICAO DE CLAYTON MACHADO- FNHRBS

Ndo had um levantamento das demandas e necessidades de Qualificacdo
Profissional no setor (Censo);

Por esta razdo a pergunta é: Quem qualificar?;

O foco da qualificacéo é o garcom;

Dificuldade de formar turmas;

Poucos recursos publicos para investimento na qualificacdo profissional,

O setor € composto por micros e pequenos empresarios que ndo tem recursos para
investimento em qualificacdo do trabalhador;

Qual o retorno da formac&o técnica e universitaria no setor?.

2. PONTOS DA EXPOSICAO DE MOACYR ROBERTO TESCH AUERSVALD -
CONTRATUH

Chama a atencdo para o pequeno nimero de representantes da FNHRBS;
Qual o perfil necessario do trabalhador no setor de turismo?;

Quais as necessidades dos 65 destinos turisticos?;

Quais a ocupaces que devem ser alvo da Qualificacdo Profissional?;

O Desafio da Copa de 2014: E preciso agir desde j&;

A qualificacdo profissional sem planejamento néo resolve;

Qualificar para que e qualificar para quem?;

Os cursos do SENAC? O trabalhador ndo tem acesso;

Qual a necessidade do mercado? Como inserir o trabalhador no mercado?;
A Meta de inser¢do 30% do Planseq é um desafio;

Como envolver o Ministério da Educacdo nesta discussdo?;
Recomendacéo de envolver mais dirigentes do setor empresarial;

Qual a relagéo da escolaridade com a qualificag&o profissional?.

3. PONTOS LEVANTADOS NO DEBATE

O Brasil é hoje o pais com maior perspectiva no turismo mundial;
O trabalhador do setor de turismo ganha pouco e trabalha muito;
N&o ha estimulo a qualificagdo nem condicdes;
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e A negociagdo coletiva é fraca os atores ndo tém poderes;
e Cerca de 90% a 95% do setor € composto de micros e pequenos empresarios;

e O empresario é resistente as mudancas no empreendimento decorrentes da
qualificacdo do trabalhador;

e Ha a necessidade de capacitar também o empreséario do setor;

¢ Necessidade de padronizacao e reducdo do nimero de cursos;

e Repensar o custo dos cursos do SENAC,;

¢ Existe a necessidade de informac@es, mas ndo da para espera-las;
¢ Qual o estimulo que o trabalhador tem para se qualificar?;

e E 0 empresario? Porque ele vai qualificar o seu trabalhador e perdé-lo para a
concorréncia?;

¢ Necessidade de mudar essa visdo presente nos dois segmentos;

e A importancia deste seminario e do fortalecimento do dialogo entre o0s
representantes dos dois segmentos.

Levantamento de problemas/causas/consequéncias (trabalho em grupo)

Roteiro para o grupo da CONTRATUH

a) Pensando o setor do turismo e hotelaria hoje, discuta e registre o (s) problema (s)
e/ou desafio (s) relativos a educacao e a qualificacao profissional dos trabalhadores
desse setor. Discutir e registrar indicando o (s) problema (s) e/ou desafio (s) da
perspectiva dos trabalhadores e dos empresarios.

b) Quais as consequéncias deste(s) problema (s) e/ou desafio (s) para os trabalhadores?
E para as empresas?

¢) Quais os fatores conjunturais e/ou estruturais que tem contribuido para a existéncia e
permanéncia deste (s) problema (s) e/ou desafio (s)?

d) Qual a importancia da qualificacdo profissional para os trabalhadores? E para as
empresas que importancia deveria ter?

Tempo do trabalho em grupo (01h30min)

Roteiro para o grupo da FNHRBS

e) Pensando o setor do turismo e hotelaria hoje, discuta e registre o (s) problema (s)
e/ou desafio (s) relativos a educacao e a qualificacao profissional dos trabalhadores
desse setor. Discutir e registrar indicando o (s) problema (s) e/ou desafio (s) da
perspectiva dos empresarios e dos trabalhadores.

f) Quais as consequiéncias deste(s) problema (s) e/ou desafio (s) para as empresas? E

para os trabalhadores?
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g) Quais os fatores conjunturais e/ou estruturais que tem contribuido para a existéncia e

permanéncia deste (s) problema (s) e/ou desafio (s)?

h) Qual a importancia da qualificacdo profissional para as empresas? E para 0s

trabalhadores que importancia deveria ter?

Tempo do trabalho em grupo (01h30min)

LEVANTAMENTO DE PROBLEMAS, CAUSAS, CONSEQUENCIAS E IMPORTANCIA DA QUALIFICAGAO

PROFISSIONAL
RESULTADO DO TRABALHO EM GRUPOS: CONTRATUH

PROBLEMAS

Para os Trabalhadores

Para os Empresarios (na visdo dos
trabalhadores)

CAUSAS

CONSEQUENCIAS

® Baixa escolaridade dos
trabalhadores do setor

® Baixa qualidade dos
cursos ofertados

®  Falta de continuidade dos
Programas de qualificagdo

®  Poucas oportunidades de
qualificacéo para os
trabalhadores do setor

® Falto incentivo a
qualificacdo na convencéo
coletiva

®  Pouco investimento
governamental na
qualificacéo profissional
dos trabalhadores

® Dificuldade de acesso a
qualificacéo (informagdes
e altos custos)

®  Pouco interesse do
empresario na qualificacdo
do trabalhador

® O trabalhador ndo tem
recursos para financiar a
qualificacéo

®  Pouca oferta de
qualificacdo para as
ocupacdes de base

® Pouca capacitagdo dos
empresarios

® As pequenas e micro empresas
tém dificuldades de qualificar o
trabalhador

®  Concorréncia com os grandes
grupos no segmento de hotelaria

® Faltam incentivos fiscais ao
segmento empresarial

® Extingdo da
Classificagao/Certificacdo dos
estabelecimentos ndo estimula as
empresas a qualificar seus
trabalhadores

Inseguranca no
emprego
(rotatividade)

Extensa jornada de
trabalho

Baixa auto-estima

Pouca perspectiva de
crescimento na
empresa

Baixos salarios pagos
pelo setor

Falta de motivacéo
do trabalhador

Queda na qualidade
dos servicos

Migracéo do
trabalhador para
ouros setores
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LEVANTAMENTO DE PROBLEMAS, CAUSAS, CONSEQUENCIAS E IMPORTANCIA DA QUALIFICACAO

PROFISSIONAL

RESULTADO DO TRABALHO EM GRUPOS: FNHRBS

PROBLEMAS

Para os Empresarios

Para os Trabalhadores (na
visdo dos empresarios)

CAUSAS

CONSEQUENCIAS

® Concorréncia (Ex: Padarias)

. L
Alta Rotatividade ® Busca do bolsa familia

® Falta de Padronizagao dos e Busca do sequro
cursos de qualificacdo desempregog
profissional

® Falta formagéo do empresariado

Inseguranca em relagéo
ao futuro do negécio

® Taxa de retorno (lucro) é
pequena para investir
para investir na
qualificacéo do
trabalhador

® Lei Seca (Queda de 30%)

® Natureza do negécio: b
Tripla atividade

Acoes
descoordenadas
® Nao ha legislacéo b
especifica
(trabalhista/tributaria)
® Predominancia de

Empreendimentos
Familiares

Trabalhadores pouco
qualificados

® Parcela significativa das
empresas na
informalidade

® Grandes Redes estdo fora

LEVANTAMENTO DAS ACOES PARA ENFRENTAMENTO DOS DESAFIOS

PROPOSTAS DE ACOES (um primeiro levantamento)

Projeto de Lei, visando ao aprimoramento das instalagdes nos
estabelecimentos e nos servigos

Fazer cursos constantes para manter a qualidade dos servigos

Conscientizar e sensibilizar os empresarios da importancia da
qualificacdo no setor do turismo

Acabar com o banco de horas, pois beneficia somente o
empregador

Buscar agdes conjuntas entre governo, trabalhadores e
empresarios para conscientizacdo da importancia do turismo

Levantamento do perfil e das necessidades de qualificacdo do
trabalhador

Criago de uma grade Unica para qualificacdo advinda do
préprio setor

Gestdo, Padronizagdo e Sustentabilidade

Custeio do transporte e alimentagéo do trabalhador apropriado
no programa

Cursos profissionalizantes pagos pelas empresas punicdo para
aquelas que ndo cumprirem (ndo concessao de alvara)

Motivagdo, Formacdo e Qualificacdo

Criacéo de uma norma legal ou uma lei federal obrigando os
empresarios a contratarem empregados qualificados

Certificacdo dos estabelecimentos

Alocar recursos para melhoria da qualidade dos cursos

Condigdes e normas para funcionamento do estabelecimento

Eficiéncia, Empregabilidade e Consisténcia
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Apresentacao
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CARACTERIZACAO DO SETOR DO
TURISMO E HOTELARIA

I Seminario Validacdo/Experimentacdo
Negociacao da Qualificacdo Profissional: contratacdo coletiva e de
projetos, pesquisa e estudo

Brasilia, 14 e 15 de Outubro de 2008

DBIEESE

3 Ministériodo IR & i

Trabalho e Emprego

Atividade Turistica

O Conjunto de atividades realizadas durante

viagens a lugares distintos do contexto
habitual

B permanéncia minima de 24 horas (ou um
pernoite) e maxima de um ano

B finalidade de lazer, negdcio ou outros

OOE uma atividade de representatividade
econdmica e esta entre os setores de
maior crescimento no mundo

-
DFEESE 2
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Turismo no mundo

[0 O mundo recebeu 845,5 milhdes de turistas em
2006

B 0 Brasil s6 recebeu 5 milhdes (0,59% do fluxo
turistico do mundo)

0 Em 2007, aconteceram 903 milhdes de chegadas de
turistas internacionais

B acréscimo de 6,8% em relagdo a 2006

0 A turismo gera, anualmente, uma receita de US$ 4
trilndes e aproximadamente 280 milhdes de
empregos em todo o mundo

-
DIEESE 3
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Mundo: Chegada de turistas estrangeiros

610,8
626,6

650,2

(milhdes de chegadas)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Fonte: OMT

[ -
DIEESE 4
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Brasil: Chegada de turistas estrangeiros

- 53 5.4
m :
[1-]
®
=]
@
£
[=]
Q
=
4
Q
=
E| 28
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Fonte: OMT

Tabela

Ministério do e
Trabalho e Emprego uBu-?us Bfll_’ngf

Principais paise s emissore s de turistas para o Brasil em 2007

Posi¢ao Pais de origem Turistas % do total
12 Argentina 920.210 18,31
2 Estados Unidos 699.169 13,91
i Portugal 280.438 5,58
4° ltalia 268.685 5,35
5° Chile 260430 518
6° Alemanha 257.719 513
i Franca 254.367 5,06
g° Uruguai 226.111 4,50
g° Espanha 216.373 4,31
10° Paraguai 206.323 4,11
11° Reino Unido 176.948 3,52
12° Peru 96.336 1,92
13° Paises Baixos 83.554 1,66
14° Suica 72.763 1,45
15° Canada 63.963 1,27
Fonte: OMT
DIEESE
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Brasil: Receita cambial turistica

50

(bilhdes de US$)

2,0
1,6 177
1,1

1997 1998 1999 2000 2001
Fonte: OMT

2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Brasil: Valor adicionado das Atividades Caracteristicas do Turismo
(%)

7,47 7,47

6,93
6,82 6,80
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Fonte: IBGE —a—Pregos Comentes —m— Pregos Constantes
o
IDIEESE
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Brasil: Participacdo na geracdo de valor agregado
das Atividades Caracteristicas do Turismo - 2005

Servigos de

Servigos awxiliares
transporte b Atividades de
dos transportes, e
ferroviario e g
11.0%

Atividades
recreativas, culturais
e desportivas,
10,0%

organiz adores de
viagens, 1 4%

metroviario, 2,1%

Servigos de
transporte
rodoviario, 41,9%

Servigos de
trans porte 'F—I—J

aquaviario, 2,9%

Servigos de
alojamenta, 3,2%
Servigos de : = Servigos qe
alimentag 4o, 19,5% Servigos de “005950 transporte aéreo,
de bens maveis, 4.0%

4.0%

Fonte:IBGE

Ministério d - O
Pﬂg TrabalholglsEr::?egg 5-5

Turismo no Brasil

0O Ministério do Turismo tem priorizado o
desenvolvimento e implantacao de projetos
de qualificacao profissional e melhoria dos
produtos e servicos da cadeia produtiva do
setor

B Objetivo: fomentar a competitividade dos
destinos turisticos, por meio da melhoria da
qualidade dos servigos ofertados.

-
IDrEESEF 0
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Equipamentos e servicos turisticos

[010.227 agéncias de turismo no Brasil

B incluindo agéncia de viagem ou agéncia de
viagem e turismo

[15.184 meios de hospedagem registrados
no Ministério do Turismo em 2007

[08.055 transportadoras turisticas
0721 organizadores de eventos

B congressos, convencgdes e congéneres

IDFEESE =

Ministério do &
PNQ Trabalho e Emprego UBHPEH DF.?nﬂ.?

Equipamentos e servigos turisticos

[0 425 bacharéis em turismo

0 221 cursos de nivel superior voltados ao
setor do turismo

O 7.992 guias de turismo

[0 400 cursos de guia de turismo

IDFrEESE 2
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Trabalho e Emprego

Caracteristicas do segmento hoteleiro

0O segmento hoteleiro possuia mais de 25
mil meios de hospedagem em 2007

B 18 mil classificados como hotéis e pousadas

B 7,5 mil classificados como outros meios de
hospedagem (residenciais, flats, alojamentos,
albergues, clubes)

B representa uma oferta de aproximadamente 1
milhao de apartamentos e mais de 1 milhao de
empregos diretos e indiretos

13

* Ministério do [ :

Trabalho e Emprego

0O parque hoteleiro nacional € composto
por empreendimentos de pequeno e
medio porte
B freqlUentemente de propriedade familiar

[0 Essa caracteristica vem sendo modificada

B expansao do parque hoteleiro, combinada com
a presenca de redes internacionais e o
conseqliente aumento da concorréncia

14
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PERFIL DA OCUPACAO NO SETOR DE
ALOJAMENTO E ALIMENTACAO

PNAD/IBGE

I Seminario Validacdo/Experimentacao
Negociacdo da Qualificacdo Profissional: contratacdo coletiva e de
projetos, pesquisa e estudo

DIEESE

Ministério do = ﬂ j’i‘
ﬂg Trabalho e Emprego H.ﬁ-s e 70005

Distribuicio dos ocupados em turismo e atividades
correlatas, por segmentos
Brasil-2006

Agencias de viagens
eorganizadores de
viagens Aluguel de veiculos
90.878 16.851
19% 0.4t

Alojamento
Transporte aéreo {hoteis. pousailas
58,104 etc.)

Fonte- PANAD /2008 - IBGE
Elaboragdo DIEESE

DIEESE 18
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Distribuicdo dos ocupados em Alojamento e Alimentagao
(exclusive ambulantes) por sexo
Brasil 2006

Alimentagdo Total
Alojamento
1.7% 88.3% 100,0%
— Feminino
F';'g L 50.9%
C Feminino

48.0%

Masculino Masculine  52.0%
= 49.1% =
Masculino

Fonte- PANAD /2006 - IBGE
Elaboragdo:DIEESE

DIEESE

Ministério do -
E[Q Trabalho e Emprego !.!ﬂ

17

Distribuicdo dos ocupados em Alojamento e Alimentagdo
(exclusive ambulantes), por grandes regides
Brasil, 2006

Alojamento Alimenta¢ao

Fonte- PANAD f2006- IBG! Fonte- PANAD f2008- IBGE

Elaboragdo DIEESE Elaboragdo DIEESE

DIEESE

i8
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Distribuicao dos empregados em Alojamento e Alimentagao
(exclusive ambulantes), segundo a Regido Metropolitana

Brasil, 2006
Alojamento Alimentagao
P""5°,4 i;l“euw Distiito Federal Poito Alegre
3 Belem F
i oftaleza
4.2 28% 2216 8313 Recite 453.33206 DIsllhn}Fﬂ;delal Belém Fortaleza
Curitiba 11 6.5% 9.262 Curitih 4.5% 13448 3”;15 519;2;
9,186 \ 72%  Salvador itk 19% 555 MY dor

: %
7.1% 7393 A

5,7%

43.048

5.8% .

Belo Horizonte Belo Horizonte
13783 G530
10.7% 96%
Fonte- PANAD /2006 - IBGE Fonte- PANAD /2008 IBGE
Elaboragao:DIEESE Elshoragéo:DIEESE
DIEESE =

Ministério do )
Trabalho e Emprego g,-!ﬂ

= GoveLuD reoceAL

Distribui¢do dos ocupados em Alojamento e Alimentagao
(exclusive ambulantes), segundo a posi¢do na ocupagido
Brasil, 2006

Alojamento

Conta Prapria
8.180

Fonte- PANAD f2006- 1BG!
Elaboragdo.DIEESE

Alimentacao
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Ministério do =
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Distribuicdo dos empregados em Alojamento e Alimentacéo
(exclusive ambulantes) por sexo, segundo a categoria do
emprego
Brasil, 2006 (em %)

82,3

= Com Carteira
= Sem Carteira

Alojamento Alimentagio Total

Fonte - PANAD 12006 - IBGE
Elaboragao.DIEESE

DIEESE 21
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Distribuicdo dos empregados em Alojamento e Alimentacgao
(exclusive ambulantes), segundo anos de estudo
Brasil, 2006

Alojamento Alimentagao

Fonte- PANAD F2006- 1BG!
Elaboragdo DIEESE

Fonte- PANAD 12006 1BG]
Elaboragdo DIEESE

DIEESE =
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Distribuicao dos empregados em Alojamento e Alimentacao
(exclusive ambulantes), por rendimento médio e mediano
segundo anos de estudo
Brasil, 2006

Alojamento _ Alimentagdo

Tool - ool Mllew |
tGanosourmais | —

tsswsounas | e _
athanos [l = | tattaos [
8410 anos ‘ i i 8a 10 anos ‘
4a7 anos ‘ : i 4a7l anos ‘
1a3anos - i | ! 1a3anos ‘
Sem instrugdo e menos de ! ano ‘ i Seminstrugao e menos de 1 ano -
10000 60000 1.100.00 150000 2.190.00 260000 10000 60000 110000 160000 210000 260000
= Rendimento Médiano (em RY #Rendimento Médio (em RY) ®Rendimento Médiano (em RE) #Rendimento Médio (em RS)
Fonte-PANAD 12008 1BGE Fonts-PANAD 22006 -1BGE
ElsboragaaDIEESE ElaboragSDIEESE
DIEESE 2
FAT Ministerio do [ SR
2N\ ot Trabalho e Emprego  Ww eais o 70005
Distribuigdo dos ocupados em Alojamento e Alimentacao
(exclusive ambulantes) por grupos de horas habitualmente
trabalhadas por semana, segundo os anos de estudo
Brasil, 2006
Alojamento Alimentagdo
m ! : , m ! : - :
1 onos [ 11t anos _
! E ! | !
+a7anos [N so7os | O
ta3 0os | 123000 [
Sem I i i Sem i i | ;
swocio o [ —— nswucio o [ —
menos de 1... | | | = menos det...| | B B =T
0.0 200 100 60.0 80.0 100.0 0.0 200 400 60.0 80.0 100.0
wAe 40 hotas w40 add horas 945 ad8 horas w49 on mais horas wAE 40 horas w40 add horas  “45 a48 horas w49 on mais horas
Eimra s O e
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PERFIL DO EMPREGO FORMAL NO SETOR
DE ALOJAMENTO E ALIMENTACAO

RAIS/MTE

I Seminario Validacdao/Experimentaciao
Negociacdoda Qualificacdo Profissional: contratacéo coletiva e de
projetos, pesquisa e estudo

Ministério d "
P_Ng TrabalholglsEr::?egg #w'us'nlgngj

Distribuicao do emprego formal e do n° de estabelecimentos por segmento
Brasil - 2006

i

889.439

O Empregados

246.157 =
m Estabelecimentos

123.834

Fonte: RAIS-MTE

Alojamento Alimentagao

DIEESE -
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Ministério do - ﬂ j"\
N\ Trabalho e Emprego H.!.s oE T000s

Evolugao do emprego formal por segmento
Brasil - 1995, 2000 e 2006

= 889.439

591.661

oAlojamento

450.258 mAlimentag&o

201.649

1995 2000 2006 Fonte: RAIS-MTE

DIEESE -

Ministério do
N :f-m-rpﬂ; Trabalho e Emprego

Distribui¢ao do emprego formal em Alojamento
por rendimento médio mensal em salarios-minimos
Brasil - 2006

mALE 1

6% 3% 1% 4%

DMaisde 1a2

mMaisde 2a3

mhMais de 3a5

oMais de &

B Ignorado

Fonte: RAIS-MTE
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Distribuicdo do emprego formal em Alimentacao
por rendimento médio me nsal em salarios-minimos
Brasil - 2006

2 m A

DOhais de 1 a2
mMaisde2a3
mMais de 3 as

oMais de b

% 1% 1% 3%
m Ignorado

Fonte: RAIS-MTE

DIEESE 2
EAT Ministériodo [ B
Ao 4> Trabalho e Emprego o sars asréoos
e TABMLHADOR preg T
Distribuicdo do emprego formal em Alojamento
segundo grau de instrucao
Brasil - 2006
3% 4% 1%
o Analfabeto
B Fundamental Incompleto
m Fundamental Completo
299, o Medio Incompleto
o Medio Completo
m Superor ncompleto
Supencr ou mais
Fonte: RAIS-MTE
30
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Distribuicao do empre go formal em Alimentagao
segundo grau de instrucao
Brasil - 2006

19%2% 1%

mAnalfabeto

o Fundamental Incompleto
299, o Fundamental Completa
m Medio Incompleto
| Medio Completo

O Superior Incompleto

o Supenior au mais

Fonte: RAIS-MTE

DIEESE _

Ministério do oS
Trabalho e Emprego H**'s Lo e

Distribuicdo do emprego formal em Alojamento por rendimento médio mensal,
segundo grau de instrugdo - Brasil, 2006

[ ———

= Até 1 5M Iviais g;‘l al Iviais gi’IQ asd Iviais g:qS alb e Igmorads
O Sem Instrucao 7.9% 80,3% 7.3% 14% 0.6% 2.5%
O Fundam ental Incam plata 4,8% T4, 7% 13,3% A41% 1,0% 2,1%
B Fundam ental Completa 4.0% 75.2% 13.9% 4.3% 11% 1,4%
O Média Incompleta 6,5% 73,6% 12, 4% 4.5% 1,2% 0,8%
B Médio Completa 8. 7% 68,5% 16,8% 78% 2.7% 0,7%
B Superior Incomplsto 1,5% 37.6% 24.8% 21,6% 14,0% 0,4%
B Superior ou Mais 1.6% 22,5% 19,9% 22,5% 33,2% 0,5%
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Distribuicao do emprego formal em Alimentacdo por rendimento médio mensal,
segundo grau de instrucdo - Brasil, 2006

e

= Agigy | MERdeTaz | MadeTas | Mak 98535 | s gess lgnerado
O Sem Instrugdo 58% 81,4% B8,7% 1,3% 02% 26%
O Fundamental Incompleto 51% 78,2% 11,9% 2,6% 05% 1.8%
B Fundamental Completo 4.8% B80,1% 11,0% 2,4% 05% 1.3%
O Wédio Incompleto 16.4% T1.4% 8,3% 2.4% 07% 0.9%
W Weédio Completo 72% 76, 7% 10,8% 3,5% 1.2% 06%
B Superior Incompleto 59% 52,8% 18,3% 1534% 9.1% 05%
W Superior ou Mals 1,68% 22,9% 17,0% 33,1% 24 7% I 05%

DIiEESE =

Ministério do e <&
P_Ng nﬁé‘fg Trabalho e Emprego g-*

AR viun ¢sbERAL

Distribuicdo do emprego formal em Alojamento por faixa etdria, segundo grau de
instrucdo - Brasil, 2006

I
e 10a17anos | 18a 24 anos | 25229 anos | 30239 anos | 40 @49 anos | 50 264 anos Ma‘:ﬂgz =

W Sem Instrugdo 0.0% 46% 5.8% 27,3% 28.1% 27 1% 32%
O Fundamental Incompleto 05% B8,8% 13,0% 327% 28,1% 16,2% 0.9%
O Fundamental Completo 05% 13 6% 16,5% 33,6% 24 5% 10,6% 05%
m Médio Incompleto 27% 353.5% 18.7% 75.5% T7.6% T% 03%
0 Médio Completo 04% 24.0% 23 4% 30,6% 15,9% 55% 02%
B Supericr Incompleto 0.1% 35.1% 26,3% 23,5% 11,2% 3,6% 03%
B Superior ou Mais 0.0% 14,9% 29,0% 30,0% 17.6% 7% 06%

DIEESE 34

Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007




Ministério do = ‘ |
P“Q’ Trabalho e Emprego g-"s S

Distribuigdo do emprego formal em aAlimentacdo por faixa etdria, segundo grau de
instrucao - Brasil, 2006

A

Forte: RAIS-MTE 10217 anos | 18a24ancs | 252 29an0s | 30436 anos | 40245 ancs | 50264 anos | 8 G069

B Sem Instrugdo 04% 10,0% 13,4% 29.5% 24.7% 20,9% 1,53%
O Fundamental Incompleto 0,7% 15,1% 16,5% 32,5% 23,2% 11,8% 0,5%
O Fundamental Completo 1.1% 22.6% 19.5% 30,5% 18,5% 7 6% 05%
B Viédio Incompleto 9,5% 3B,6% 17,1% 20,6% 10,5% 3,7% 0,1%
O vigdio Completo 11% 36,7% 228% 24 2% M,1% 3 7% 0,1%
E Superior Incompleto 04% 36,1% 26.0% 225% 10,8% 4,0% 0,2%
H Superior ou Mais 0,0% 14, 7% 28,0% 217% 18,7% 5,6% 0,2%

35

Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 003/2007

52



ANEXO 4 - RESULTADOS DO SEMINARIO Il

Apreciacdo das sugestbes de modificacdo do relatério do | Seminario de
validacao/experimentacao

O grupo aprovou o relatério do | Seminario de Validacdo/Experimentagdo sem
modificacbes. Alguns participantes presentes que ndo participaram do | Seminario
solicitaram esclarecimentos sobre as acdes sugeridas. A coordenacdo esclareceu que
aquelas acoes se referem a um primeiro levantamento realizado pelos participantes no
seminario anterior e que podem ser um ponto de partida para as discussdes que
ocorrerdo nesta atividade.

Os participantes retomaram os problemas levantados no | Seminario e rediscutiram-se
cada um deles. Este processo resultou na construcdo de uma nova matriz de problemas /
causas / consequéncias.

Com o intuito de contribuir para um bom desenho das ac¢des foi sugerido ao grupo que
0s problemas levantados anteriormente fossem agrupados, de acordo com a semelhanca,
temas/questdes e classificados conforme a sua natureza. Este procedimento resultou na
construcdo de quatro agrupamentos de temas/questdes os quais foram divididos entre o0s
dois grupos de trabalho. O resultado deste processo estd sistematizado no quadro a

seguir. O Grupo 1 discutiu os temas 01 e 03 e 0 Grupo 2 os temas 02 e 04.

Temas/Questdes Problemas relacionados

Falta de continuidade dos programas governamentais

Baixa qualidade dos cursos ofertados

Falta de padronizagéo dos cursos de qualificagdo

Tema/Questéo 1 Falta de qualificagdo direcionada as ocupacgdes de base

Oferta de Qualificagdo Profissional Poucas oportunidades de qualificagdo para o trabalhador

Pouca capacitagdo dos empresarios

Falta de classificagdo/certificacéo do estabelecimento ndo
estimula a qualificacdo

Tema/Questao 2

Escolaridade do Trabalhador Baixa escolaridade do trabalhador do setor de turismo e hotelaria

Rotatividade Alta (seis meses)

Busca do seguro desemprego

Tema/Questéo 3 Busca da bolsa familia

Estimulo & Qualificagdo Profissional na Negociagdo Coletiva Pouco incentivo a qualificagdo profissional nos Acordos e
Convencdes Coletivos

Pouco interesse do empresério na qualificacéo profissional

Faltam incentivos fiscais ao segmento empresarial para
qualificacdo profissional

As pequenas e micro empresas tém dificuldades de investir na
qualificaco profissional do trabalhador

Tema/Questdo 4 Concorréncia com o0s grandes grupos no segmento de hotelaria

Financiamento da Qualificacéo Profissional Dificuldade de o trabalhador acessar a qualificacéo profissional

Pouco investimento governamental na qualificagdo profissional
no setor de turismo e hotelaria

O trabalhador ndo tem recursos para financiar a sua qualificacéo
profissional

Trabalho em grupo para detalhamento das acfes
Os grupos de trabalho foram constituidos com representantes dos dois segmentos. Cada
grupo discutiu e desenhou acdes para dois temas/questdes distintos.
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Grupo 01

Componentes Entidade
Alexandre Sampaio FNHRBS
Dirceu de Quadros Saraiva CONTRATUH
Francisco Calasans Lacerda CONTRATUH
Henrique Bublitz CONTRATUH
Jadir Rafael da Silva CONTRATUH
José Carlos Cordeiro FNHRBS

José Ramos Félix da Silva CONTRATUH
Luiz Verdun FNHRBS
Paulo Roberto da Silva CONTRATUH
Rubia Mendes Pinto FNHRBS
Grupo 02

Componentes Entidade
Antdnio Costa Barcelos FNHRBS

Camila B.G. Borges FNHRBS
Edmundo Alves dos Santos CONTRATUH
Fabricio dos Santos Zastawny FNHRBS

José do Nascimento CONTRATUH
Luiz Onofre Chaves de Brito CONTRATUH
Roosvelt Dagoberto Silva CONTRATUH
Vera Léda Ferreira de Morais CONTRATUH
Wilson Pereira CONTRATUH
Wilson Vetorazzo Calil FNHRBS

Apresentacdo dos grupos, sistematizagdo e construgdo de convergéncia entre agoes
Os grupos apresentaram os resultados das discussdes e as davidas foram esclarecidas.
Em seguida iniciou-se o debate entre os presentes. A medida que as sugestdes de
modificagdes foram surgindo, a coordenagdo atuava no sentido de buscar a
convergéncia entre as propostas e idéias reformulando e complementando o trabalho
dos grupos. Abaixo, a sistematizacao das principais questdes levantadas no debate.
o Reforcar a necessidade de implantar Cursos Técnicos com foco no setor de
turismo, hospitalidade e gastronomia nas Escolas Técnicas Federais
¢ Na reunido do Conselho Nacional do Turismo foi informado que serd implantada
uma grade nas Escolas Técnicas
e Incluir a Casa Civil como um Ministério a ser incluido entre os atores que devem
ser articulados para aprovagéo dos projetos
e Para aonde estd indo os 10% da multa do FGTS? Este recurso ndo poderia ser
investido na Qualificagdo Profissional?
e Producdo de informacbes e pesquisas sobre o perfil da oferta e demanda
financiada pelos agentes relacionados pelos grupos
e Sugestdo de incluir a discussdo sobre o Sistema S na oferta e financiamento —
Sobre este tema foi colocado que ndo procede porque as vagas gratuitas
negociadas devem ser para a incluséo social

¢ Criacdo de escolas geridas pelas entidades para fazer qualificacdo profissional
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e Qual o papel das entidades? Fazer a gestdo ou executar a Qualificacdo

Profissional? Se o Sindicato tem condi¢des de fazer vai fazer também?

e Como qualificar mais de 2000 milhdes de trabalhadores do setor?

e Buscar informagfes no Sistema S como vai funcionar essa gratuidade que foi

negociada?

¢ Na&o interessa quem vai capacitar, mas como vai capacitar

e Devemos brigar para melhorar/aperfeicoar as politicas publicas ou criar

instituicdes paralelas?

e Mapear as experiéncias/iniciativas sindicais de Qualificagdo Profissional

O debate em plenaria resultou na sistematizacdo do quadro a seguir que foi

complementado com o levantamento dos atores envolvidos e que devem ser articulados

em cada uma das agdes.

DESENHO DAS ACOES
RESULTADO DO TRABALHO EM GRUPO: GRUPO 01

" PROBLEMAS
TEMA/QUESTAO RELACIONADOS

ACOES

ATORES

Falta de continuidade dos
programas governamentais

Baixa qualidade dos cursos
ofertados

Falta de padronizacéo dos cursos
de qualificagdo

Falta de qualificacéo direcionada

e  Os recursos publicos para
qualificacdo s6 poderao ser
encaminhados para cursos
chancelados pela FNHRBS e
CONTRATUH

e Instituir na matriz de
classificagdo hoteleira a
obrigatoriedade de um
percentual minimo de
profissionais qualificados

e Reconhecimento dos cursos

e Ministério do
Trabalho e Emprego
e Ministério do

Tema/Questdo 1 5 & ; Turismo
as ocupacdes de base
Oferta de Qualificacéo pag de seguranca alimentar € e Congresso Nacional
Profissional - manipulacéo pelas prefeituras e CasaCivil
Poucas oportunidades de e 6rgdos de vigilancia .
qualificagéo para o trabalhador sanitaria ° G:\’/\IIBI’DQS Estaduais
e A cota de pessoas com . ZBIL:_T'C'pa'S
Pouca capacitagdo dos empresarios def|C|e_nC|a poderg Ser
cumprida alternativamente
pela empresa com a
o B qualificacéo profissional de
Falta de classificagao/certificacéo 20% de seu quadro por ano
do estabelecimento ndo estimulaa | o |ncentivos Fiscais para
qualificagdo estimular a qualificagio
profissional
. . e Recomendar aos sindicatos de
Rotatividade Alta (seis meses) base que nos acordos e
convengoes coletivas o
profissional qualificado tenha
Busca do seguro desemprego um adicional sobre o Piso
Tema/Questdo 3 . ;alarlal nzgomado_ dicatos d
Estimulo & Qualificagéo Busca do bolsa familia becomen ar aos Sclin Icatosde | o ENHRBSe
Profissional na ase que nos acoraos e CONTRATUH

Negociacéo Coletiva

Pouco incentivo a qualificacéo
profissional nos Acordos e
Convengdes Coletivos

Pouco interesse do empresario na
qualificacéo profissional

convengdes coletivas as horas-

extras decorrentes da
participacéo do trabalhador
em cursos de qualificacdo
profissional sejam
compensadas nas pequenas e
médias empresas.
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DESENHO DAS ACOES

RESULTADO DO TRABALHO EM GRUPO: GRUPO 02

TEMA/QUESTAO PROBLEMAS RELACIONADOS | AGCOES ATORES
e Implantacdo de cursos
técnicos e CEFET's
Tema/Questéo 2 Baixa escolaridade do trabalhador do profissionalizantes (ensino Ministério d
Escolaridade do Trabalhador | setor de turismo e hotelaria médio) no setor de ¢ EJB;;;'OO a

turismo, hospitalidade e
gastronomia

Tema/Questao 4
Financiamento da
Qualificagdo Profissional

Faltam incentivos fiscais ao segmento
empresarial para qualificacéo
profissional

As pequenas e micro empresas tém
dificuldades de investir na
qualificagdo profissional do
trabalhador

Concorréncia com os grandes grupos
no segmento de hotelaria

Dificuldade de o trabalhador acessar a
qualificagéo profissional

Pouco investimento governamental na
qualificagdo profissional no setor de
turismo e hotelaria

O trabalhador nao tem recursos para
financiar a sua qualificagdo
profissional

Buscar recursos junto aos
Programas dos
Ministérios do Trabalho,
do Turismo e da Ciéncia e
Tecnologia

Participar de forma
coordenada na gestdo da
Educacdo e Qualificacdo
Profissional
(Confederacdes,
Federacoes e Sindicatos)
Garantir 0 acesso gratuito
dos trabalhadores aos
cursos de Qualificagdo e
Requalificacdo

Criacéo de um
departamento de RH para
recrutar, selecionar,
qualificar os trabalhadores
Buscar recursos publicos
para financiar pesquisa
sobre o perfil da oferta e
demanda de qualificagéo
profissional no setor

e Ministério do
Trabalho e
Emprego

e Ministério do
Turismo

e Ministério da
Ciénciae
Tecnologia

e (Governos
Estaduais e
Municipais

e Fundos
Internacionais

e |nstitutos de
Pesquisa

Apresentacdo dos resultados ao Ministério do Turismo — Departamento de

Qualificacao, Certificagdo e Producdo Associada ao Turismo

O Departamento na pessoa de Dra Regina Cavalcante, Diretora recém empossada no

cargo, foi convidado pelo DIEESE para participar da atividade ap6s as conclusfes dos

trabalhos com objetivo dos participantes conhecé-la e realizar um primeiro contato. Os

participantes se apresentaram e fizeram uma sintese das propostas. Em seguida, foi

aberta a palavra para o debate e formulacdo de questBes. Os principais pontos deste

debate estdo descritos abaixo.

¢ Informacdes sobre a criacdo de cursos nas Escolas Técnicas no encontro do

Conselho Nacional do Turismo em Santa Catarina

¢ Ainda ndo se tem uma férmula para resolver a questdo da qualificacdo

profissional no setor

¢ Informacgdes sobre PLANSEQ - objetivos e regras de funcionamento

¢ A necessidade de padronizacdo dos cursos € um desafio a ser enfrentado

e Curso de Formacdo Geral e Formacao Especifica (o primeiro nas escolas e 0

segundo nos estabelecimentos)
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Como implementar este processo de Qualificacdo Profissional em todo pais?
Questdes de logistica
Como atingir eficacia e eficiéncia tendo em vista a dindmica do setor?

Sazonalidade e outras peculiaridades

Encaminhamentos

Criacdo de uma Comissdo bipartite e paritaria de Qualificacdo Profissional que
teria como principal atribuicdo o encaminhamento das propostas e continuidade
das discussoes

A Comissdo sera composta por seis representantes, sendo trés da FNHRBS e trés
da CONTRATUH

Os presidentes de cada entidade ja sdo membros natos da Comissdo, portanto nao
entram na cota dos trés

Pela FNHRBS - (Alexandre Sampaio, Luiz Verdun e Wilson Vetorazzo Calil)
Pela CONTRATUH (vai indicar depois)

Indicativo da primeira reunido da Comissdo para o dia 10 de fevereiro de 2009

O DIEESE vai elaborar uma minuta protocolo de intencbes a ser apreciado pelos
participantes na reunido do dia 10 de fevereiro de 2009

O DIEESE vai elaborar o relatério e encaminhar aos participantes para apreciacdo

e sugestdes de modificacao.
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Fotos do seminario
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ANEXO 5- ROTEIRO PARA NOVAS EXPERIENCIAS DE NEGOCIACAO DA
QUALIFICAQAO PROFISSIONAL

I. Introducédo
Apesar da grande experiéncia do movimento sindical brasileiro na execugéo de projetos
e programas, e de outros tipos de acdo no campo da qualificacdo profissional, a
negociacdo coletiva desta tematica nunca alcangcou em nosso pais a mesma expressao
que obteve em outros.
Em outros paises, especialmente 0s europeus, o poder de contratar e demitir, a
qualificacdo profissional e outros condicionantes do exercicio do trabalho sdo regulados
por contratos coletivos. Estes se assentam em sistemas de relacdes de trabalho que
definem a negociacdo como caminho para o enfrentamento dos problemas decorrentes
das relacdes de trabalho, bem como fundamentam e delimitam o poder dos atores,
visando ao equilibrio de forcas no processo de negociacao.
O Sistema Brasileiro de Relacbes de Trabalho, instituido na década de 30, ainda prevé
um rigido controle sobre os procedimentos da negociacao coletiva e dos mecanismos de
solugdo de conflitos, restringindo 0 espago e a importancia da negociagdo como
instancia criadora de novos direitos e como instrumento de composicéo de interesses. O
controle sobre os procedimentos das negociacdes restringe a negociacdo coletiva ao
ambito das categorias profissionais e ao periodo de sessenta dias anteriores a data-base.
Estas restricdes de ordem legal pulverizam as negociacdes e fragilizam as acdes
sindicais.
A possibilidade de agendar questdes relativas a qualificacao profissional como objeto de
negociacdo implica em conceber e desenvolver um sistema de relacGes de trabalho em
que o papel das organizacdes sindicais e empresariais seja bem definido e o poder para
celebrar acordos coletivos fique garantido e reforgado por sustentacao legal.
No campo sindical, o direito de organizacdo no local de trabalho, o direito de greve e o
acesso as informacdes das empresas sdo componentes determinantes de um modelo que
fortalecem a acdo sindical.
No Brasil, estas condi¢cBes ainda ndo estdo dadas. Ainda assim, a estratégia da acéo
sindical, tem sido a de ampliagcdo e diversificacdo do espaco de negociacdo, com a
obtencdo, caso a caso, de conquistas significativas no que se refere especificamente a
negociacdo da qualificacdo profissional.
Em 2004/2005% o DIEESE realiza convénio com o MTE para execucdo do Subprojeto
03 que trata da negociacdo da qualificacdo profissional. Este projeto surge a partir da

3 Convénio MTE / SSPE / CODEFAT n° 063/2004/2005 — DIEESE — Subprojeto 3
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constatacdo de que a negociacdo direta entre capital e trabalho sobre o tema da
qualificacdo profissional ainda esta num estagio bastante incipiente, situacdo que pode
ser comprovada pelo pequeno nimero de acordos e convencdes coletivas que trazem
clausulas relativas a qualificacdo profissional existente no SACC-DIEESE, Sistema de
Acompanhamento de Convengdes Coletivas — SACC.

Entre as atividades e produtos previstos no subprojeto estava 0 mapeamento das
experiéncias de negociacdo da qualificacdo profissional. Este mapeamento constatou
gue as experiéncias apesar de recentes e embrionarias, numericamente pouco
expressivas, adquirem relevancia ndo apenas pela importancia das entidades sindicais
que as protagonizaram, mas também por servirem de referéncia no campo da
negociacao coletiva da qualificacao profissional.

Como desdobramento do convénio anterior e com o objetivo de construir uma cultura
de negociacdo coletiva da qualificacdo profissional o projeto 2006/20074 propds a
realizacdo de uma experiéncia piloto de negociacdo coletiva da qualificacdo profissional
entre um sindicato e uma empresa ou um setor. Esta experiéncia foi realizada no setor
da construcdo civil. A partir dos resultados positivos obtidos com esta experimentagédo
foi indicada a continuidade da experiéncia em outro setor, o de turismo e hotelaria5.
Estes estudos e experiéncias desenvolvidas pelo DIEESE orientaram a construcdo deste
roteiro. Entretanto ndo é, necessariamente, uma regra a ser seguida, e sim uma sugestéo
de pontos importantes e necessarios a serem observados em um processo de negociacdo
da qualificagéo profissional.

Il. O que negociar no tema da qualificacdo profissional?

Diz respeito ao conteudo da negociacdo. Negociar um projeto de qualificacdo
profissional a ser executado conjuntamente com as empresas, ou negociar questdes e
aspectos da qualificacdo profissional? O mapeamento das experiéncias de negociacdo da
qualificacdo profissional mostrou que existem as duas formas e foram igualmente
relevantes e significativas.

A negociacdo de questdes e aspectos da qualificacdo profissional € a forma mais comum
como demonstra o levantamento de cldusulas de qualificacdo profissional do
SACC/DIEESE.

A opcédo pela negociacdo de um projeto de qualificacdo profissional a ser executado
conjuntamente com as entidades sindicais patronais, implica negociar desde a sua

concepgdo até o acompanhamento e avalia¢do, envolve questdes como: curriculo, carga

* Convénio MTE / SSPE / CODEFAT n° 075/2005 — DIEESE — Subprojeto 2
® Convénio MTE / SSPE / CODEFAT n° 0003/2007 — DIEESE — Subprojeto 2
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horaria, temas, conteudos, processo de selecdo, contratacdo e formacao dos formadores,
construcdo do material pedagogico, transporte, alimentacdo, financiamento entre outras
questoes.
Ao fazer uma negociacdo com essas caracteristicas, o desafio é conhecer as
necessidades especificas de qualificacdo profissional e o perfil demandado dos
trabalhadores. E necessario um conhecimento prévio destas questdes. Este
conhecimento pode ser aportado por meio de parcerias com instituicdes e assessoria de
especialistas no tema.
I11. Em gue momento deve ser negociado a qualificacéo profissional?
Analisar a oportunidade ou nédo de fazé-la coincidir com a negociacgéo coletiva na data-
base. Em geral na data-base a negociacdo é tencionada pelas questfes salariais e de
remuneracdo. Mas a data-base também pode ser uma oportunidade para inser¢do de
clausulas nos acordos e convengdes coletivas como, por exemplo, aquelas que dizem
respeito a liberacdo do trabalhador para a realizacdo de cursos, financiamento da
qualificacdo profissional, promogdo profissional e aumentos de salarios vinculados a
qualificacdo do trabalhador. O levantamento de clausulas relativas a qualificacéo
profissional existentes no SACC-DIEESE contém estes e outros exemplos de clausulas
que podem ser inseridas nos acordos e convencgdes coletivas de trabalho.
IV. Com quem negociar a qualificacao profissional?
Diz respeito a definicdo da outra parte, isto é quem sdo 0s representantes dos
empregadores que serdo mobilizados e articulados neste processo. A definicdo dos
atores depende da abrangéncia ou ambito da negociacdo. Se o dmbito é setorial (por
meio de convencdo coletiva) ou por empresas (por meio de acordos coletivos) a escolha
de uma ou outra estratégia depende dos objetivos pretendidos, da correlagdo de forcas e
do grau de organizacdo da categoria entre outros elementos. E necessario lembrar,
também, da importancia das organizaces por local de trabalho (OLT), neste tipo de
negociacao.
V. Como negociar a qualificagéo profissional?
Uma vez tomada a decisdo, 0 como negociar diz respeito a estratégia a ser adotada. O
mapeamento das experiéncias existentes e as duas experiéncias piloto realizadas
forneceram alguns elementos que devem ser considerados na definicao desta estratégia:
a) ldentificar pontos de convergéncia entre os interesses dos trabalhadores e os

interesses dos empregadores no tema da qualificagdo profissional;
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b) Definir qual o melhor momento para introduzir a discussédo da qualificacéo
profissional junto aos trabalhadores e o0s empregadores, mapeando as
oportunidades e neutralizando 0s riscos;

c) Temas como a saude do trabalhador, relacdes e condi¢des de trabalho, jornada
de trabalho, demissdes, negociacdo de PLR entre outros, sdo questfes que se
relacionam com o tema da qualificacdo profissional e podem desencadear um
processo onde esta pode ser introduzida como objeto da negociacao;

d) O tempo de um processo negocial como esse ndo pode ser medido
cronologicamente. E necessario acumular conhecimentos e forca na construgio

de um espaco para que a negociagdo ocorra e se torne permanente.
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