Relatério da Pesquisa

Perfil dos Trabalhadores por Conta Prépria do
Comércio de Porto Alegre: Informagodes
Qualitativas e Quantitativas
Subsidios para uma politica de formalizagao

Projeto ATN/ME: 11684-BR — “Redugéo da Informalidade por meio do Diélogo Social” -
BID e Acordo n°® 18750/2011 - Organizagéo Internacional do Trabalho - OIT

Margo 2012

DEEESE
D,EPARTAMENTO INTERSINDICALADE
ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS



APRESENTACAO

INTRODUCAO

CAPITULO 1: OS TRABALHADORES NO COMERCIO DE PORTO ALEGRE,
ALGUMAS QUESTOES SOBRE O TRABALHO INFORMAL

CAPITULO 2: QUESTOES METODOLOGICAS

2.1 Técnica de grupo focal

2.2 Estruturacdo e organizacdo dos grupos focais

2.3 Composicao dos grupos focais

2.4 Elaboracéo dos roteiros de debate e fichas socioeconémicas
2.5 Realizacdo dos grupos focais

CAPITULO 3: OS TRABALHADORES DO SHOPPING DO PORTO
“CAMELODROMO” DE PORTO ALEGRE

3.1 Caracteristicas dos proprietarios de bancas do Camel6dromo presentes nos
grupos focais

3.2 Grupo focal com proprietarios de banca do Cameldédromo de Porto Alegre
3.2.1 0O que gostam e o que ndo gostam do trabalho que realizam
3.2.2 0O que acham que as pessoas pensam sobre o trabalho que fazem
3.2.3 Condigdes de vida e de trabalho
3.2.4 O que poderia ser feito para melhorar as condicdes de trabalho
3.2.5 Capacitacao profissional
3.2.6 Avaliacdo da oficina/pesquisa

3.3 Caracteristicas dos auxiliares do Camel6dromo presentes nos grupos focais

3.4 Grupo focal com os auxiliares de banca do Cameldédromo de Porto Alegre
3.4.1 O que gostam e 0 que ndo gostam do trabalho que realizam
3.4.2 0O que acham gue as pessoas pensam sobre o trabalho que fazem
3.4.3 CondicGes de vida e trabalho
3.4.4 O que poderia ser feito para melhorar as condi¢Ges de trabalho
3.4.5 Capacitagdo profissional
3.4.6 Avaliacéo da oficina/pesquisa

CAPITULO 4: 0OS TRABALHADORES DO COMERCIO DE RUA DE PORTO
ALEGRE (Av. Assis Brasil)

4.1 Caracteristicas dos trabalhadores do comércio de rua de Porto Alegre (Av. Assis
Brasil)

14

14
16
17
21
22

23

23

33
34
35
37
40
42
43
44
54
54
55
55
57
59
60

65

65

Perfil dos Trabalhadores por Conta Propria do Comércio de Porto Alegre



4.2 Grupo focal com trabalhadores do comércio de rua de Porto Alegre
4.2.1 O que gostam e 0 que ndo gostam do trabalho que realizam
4.2.2 0O que acham que as pessoas pensam sobre o trabalho que fazem
4.2.3 Condicdes de vida e de trabalho
4.2.4 O que poderia ser feito para melhorar as condi¢Ges de trabalho
4.2.5 Capacitacdo profissional
4.2.6 Avaliacdo da oficina/pesquisa

CAPITULO 5: PRINCIPAIS CONCLUSOES

5.1 Algumas questdes de expressao

5.2 Trabalhadores do Camelédromo

5.3 Trabalhadores do comércio de rua da Av. Assis Brasil

5.4 Consideracdes finais

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

75
76
77
79
81
83
84
85
86
86
87
88
90
91

Perfil dos Trabalhadores por Conta Propria do Comércio de Porto Alegre



APRESENTACAO

O presente relatorio tem como objetivo apresentar a analise e os resultados da
pesquisa de grupos focais realizada em Porto Alegre/RS nos dias 13, 14 e 24 de outubro
de 2011, com a participacdo de trabalhadores (proprietarios e auxiliares) do Shopping
do Porto, também chamado de “camelédromo” e do comércio de rua da Avenida Assis
Brasil.

A pesquisa é parte integrante do Projeto Reducdo da Informalidade por meio do
Dialogo Social, financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID e
executado pelo DIEESE desde 2009, em cinco pilotos selecionados: comércio em Porto
Alegre/RS; construgdo civil em Curitiba/PR; Setor Rural em Ituporanga/SC;
Confecgdes no Agreste Pernambucano/PE e Cajucultura no Ceara.

A estratégia do projeto € estimular a criacdo de propostas para o incremento da
formalizacdo em setores e localidades selecionados por intermédio do didlogo social
entre trabalhadores, empresarios e governos, abordando questdes como: 0 acesso ao
crédito, a tecnologia e a metodos modernos de gestdo por parte das empresas, o papel
que cada um dos atores sociais tem na questdo; a melhora na disseminacdo das
informacGes sobre legislacdo, que poderia fazer com que muitas organizacGes de micro
e pequeno porte se legalizassem; e todos os danos causados pela informalidade aos
governos, trabalhadores, a economia e a sociedade em geral.

Nesse contexto, o0 DIEESE elaborou a pesquisa de Grupos Focais no comércio
de Porto Alegre com o intuito de identificar o perfil e as principais demandas dos
trabalhadores por conta propria, bem como as areas de capacitacdo profissional, e as
reais causas para essas pessoas permanecerem na condicdo de trabalhadores informais.
A pesquisa foi financiada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID,
também financiador do Projeto Reducdo da Informalidade por meio do Didlogo Social e
pela entidade parceira do projeto, a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, que
celebrou com o DIEESE um Acordo Padréo para o repasse de recursos para a execucao
da pesquisa.

O relatério apresenta os procedimentos para a realizacdo das oficinas de grupos
focais, a descricdo dos temas abordados e a analise dos resultados dos dois grupos
pesquisados: Trabalhadores do Centro Popular de Compras (camelédromo) e dos
trabalhadores do comércio de rua de Porto Alegre/RS. Esta incluido neste relatério um

anexo metodoldgico, para informacao sobre o processo de realizacdo dos grupos focais.
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INTRODUCAO

A informalidade é um problema mundial, que afeta em maior medida os paises
mais pobres. Segundo a Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), existem hoje no mundo, 1,8 bilhdo de trabalhadores nesta situacdo, ou 60% da
forca de trabalho global, que vivem sem contrato de trabalho ou previdéncia social. Na
América Latina, os informais correspondem a metade de trabalhadores, mas segundo a
Organizacdo, se 0s que atuam na agricultura fossem incluidos, os nimeros seriam ainda
mais altos.

No Brasil, a informalidade atinge cerca de 50% dos trabalhadores, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Sdo milhdes de pessoas que
cotidianamente, enfrentam uma situacdo de instabilidade, inseguranca e precariedade,
em ocupacdes sem carteira assinada ou trabalhando por conta- propria e como
autdbnomos, sem nenhum tipo de protecéo social.

De outro lado, identificou-se, em 2007, cerca de 10 milhdes de pequenos e
microempreendimentos ndo legalizados, com mais dificuldades para competir no
mercado, obter crédito e dispor das garantias legais e oferecé-las a seus empregados.

A informalidade é um obstaculo ao desenvolvimento profissional e empresarial.
Impede a melhora do nivel educacional e o aperfeicoamento das qualificacGes
profissionais, 0 acesso aos direitos e o pleno exercicio da cidadania e ainda dificulta as
acOes de planejamento dos governos municipais, estaduais e federal para incluir os que
sofrem com o problema em programas sociais, além de pressionar as contas publicas
pelos impostos ndo arrecadados.

Diante desse cenario, o0 DIEESE executa o Projeto Reducdo da Informalidade
por meio do Dialogo Social, com o objetivo de estudar, discutir e criar propostas que
propiciem o aumento da formalizacdo. Um dos Arranjos Produtivos locais selecionados
para este enfrentamento foi o Setor do Comércio de Porto Alegre, devido a alta
incidéncia de informalidade e da capacidade de mobilizacdo social e articulacdo
interinstitucional para o enfrentamento do problema.

De acordo com a pesquisa de Emprego e Desemprego (PED/DIEESE), em 2010,
dos 108 mil ocupados no comércio de Porto Alegre, 40% eram trabalhadores informais.
O grupo de trabalhadores conta propria, que € o segmento mais representativo dos

informais somava 21 mil individuos.
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A partir de uma mobilizagdo social e de uma cooperagdo interinstitucional de
uma rede de atores do comércio, surgiu em 2011, iniciativas inovadoras a favor da
formalizacdo direcionadas para este importante conjunto de trabalhadores informais: os
conta prépria. Uma delas foi a Linha da Pequena Empresa, popularmente conhecido
como Onibus da Formalizag&o, que adaptado percorre bairros para facilitar o acesso dos
pequenos empreendedores a varios servigos: orientacdo/gestdo do negdcio,
microcrédito, alvaras e licengas municipais e possibilidade de concretizar no local a
formalizagcdo como empreendedor individual (EI).

A linha da Pequena Empresa é uma iniciativa da Prefeitura de Porto Alegre, por
meio da Secretaria Municipal de Producdo, Industria e Comércio (SMIC) com o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE- RS) e Companhia Carris
Porto Alegrense. Os resultados dessa agéo ja sdo visiveis. Em nove meses de atuacéo ao
longo de 2011, o 6nibus ja havia percorrido 36 bairros, realizado 3.447 atendimentos e
registrado 597 empreendedores individuais.

A Pesquisa de Grupos Focais realizada no Shopping do Porto, popularmente
conhecido como Cameldédromo, e em outra regido da cidade: Comércio de Assis Brasil
é considerada uma importante acao para o Projeto Reducéo da Informalidade.

Por meio dos resultados da pesquisa demonstrados no presente relatério, espera-
se submeter ao poder publico e as autoridades, trabalhadores e empregadores,
informacGes que permitam conhecer o perfil, os desafios e as demandas (capacitacao,
gestdo e politicas publicas) deste grupo de trabalhadores informais no comercio de
Porto Alegre. Dessa forma, pretende-se contar com elementos para que a atuacdo da
rede de atores sociais possa responder adequadamente as necessidades e expectativas
com o objetivo de elevar o nivel de protecdo para esses individuos.

Com isso, 0 projeto tem testado novos métodos de diagndstico e solucdo para
enfrentar o problema que envolve quase metade da populacdo ocupada brasileira, por
meio da articulacdo de diferentes instituicbes da sociedade e do governo. Os resultados
dessas experiéncias sdo animadores e a proposta serd difundida em todo o pais e na

América Latina, buscando mais inclusdo na economia formal.
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CAPITULO 1

OS TRABALHADORES NO COMERCIO DE PORTO ALEGRE, ALGUMAS
QUESTOES SOBRE O TRABALHO INFORMAL

Quase metade da populacdo ocupada nas regides metropolitanas do pais esta na
condicdo de informalidade, entendida como uma situacdo de desprotecdo social, tanto
no que diz respeito a cobertura da legislacdo trabalhista e previdenciaria, como no que
tange a abrangéncia da negociacédo coletiva, conforme aponta DIEESE (2012).

De acordo com este estudo, as inser¢des ocupacionais nas regides urbanas, a
partir dos resultados da Pesquisa de Emprego e Desempregol, apresentaram um
contingente majoritario de trabalhadores regidos por relagcdes salariais, formais e
informais, que atingiu 71,5% das ocupac¢6es no ano de 2009.

Para se olhar a informalidade, optou-se por separar 0s ocupados em trés grupos.
a) Empregados, composto por:
a. Emprego protegido - definido como os empregados com carteira assinada
pelo setor privado e publico e o estatutario pelo setor publico;
b. Emprego ilegal - que inclui os empregados sem carteira assinada do setor
privado e do setor publico, e
c. Emprego subcontratado - incorpora os assalariados contratados em
servicos terceirizados e 0s autbnomos que trabalham para uma empresa.’
b) Trabalhadores independentes, que se divide em trés subgrupos:
a. Trabalhadores por conta propria — aqueles que exploram seu negocio
sozinho ou com ajuda de familiares
b. Empregadores — engloba empregadores com até 5 empregados e com
ganhos até o rendimento mediano nominal mensal
c. Profissional universitario autbnomo — esta categoria foi considerada
como formal devido ao rendimento e produtividade associados e também

a regulamentacdo do exercicio do trabalho na legislacdo brasileira

! Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED realizada pelo DIEESE, Fundacio Seade, em convenio com
o FAT/MTE e parceiros regionais, no Distrito Federal e seis regides metropolitanas do pais: Belo
Horizonte, Porto Alegre, Fortaleza, Recife, Salvador e Sdo Paulo.

? Essa categoria expressa as diferentes estratégias das empresas para reduzir suas obrigacdes legais como
maneira de reduzir seus custos.
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c) Trabalhadores domésticos — esta ocupagdo incorpora na sua maioria mulheres,
negras, de baixa escolaridade e tem como uma das suas principais caracteristicas

a baixa formalizag&o na contratacdo e a auséncia de protecdo social.

Os dados da PED no conjunto das regides metropolitanas (Tabela 1) revelaram
ainda que, em 2009, entre 0s ocupados, 0 emprego protegido correspondeu a 51,8% do
total e conviveu com o emprego ilegal (11,4%) e o emprego subcontratado (8,3%).

Entre os trabalhadores independentes, destaca-se o percentual dos conta prépria,
que, em 2009, equivaleram a 15,0% dos ocupados.

Ja os trabalhadores domésticos corresponderam a 7,8% do total de ocupados.

Em relacdo a 1999, houve um aumento do emprego protegido de 6,3 pontos
percentuais, que passou 455% para 51,8%. J& o emprego subcontratado ficou
relativamente estavel e o emprego ilegal diminuiu de 12,3% para 11,4%. Os
trabalhadores por conta propria apresentam uma reducdo de 16,7% para 15,0% no
periodo em analise. O fator determinante para este movimento foi o crescimento
econémico do pais, que além de elevar o emprego, se caracterizou pela formalizacdo na
contratagdo, aumentando o contingente de empregados com carteira de trabalho

assinada.
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TABELA 1
Distribuicdo dos ocupados segundo formas de insergéo
Distrito Federal e Regides Metropolitanas — 1999 e 2009

(em %)
Distribuicéo
Formas de insercéo

1999 2009
Total de Ocupados 100,0 100,0
Empregados 66,5 71,5
Emprego protegido (1) 45,5 51,8

Emprego subcontratado (2) 8,6 8,3
Emprego ilegal (3) 12,3 11,4
Trabalhadores Independentes 18,8 17,1
Conta propria (4) 16,7 15,0

Pequenos empregadores © 0,9 0,9

Profissional universitario autbnomo 1,2 1,2

Empregados Domésticos 9,2 7,8

Demais ocupados 55 3,6

Fonte: Convénio DIEESE/Seade, MTE/FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego e

Desemprego

Elaboragdo: DIEESE

Notas: (1) Incluem os empregados com carteira assinada pelo setor privado e publico e o estatutario
pelo setor publico.

(2) Incluem os assalariados contratados em servigos terceirizados e os autbnomos que trabalham para
uma empresa.

(3) Incluem os empregados sem carteira assinada do setor privado e do setor publico.

(4) Incluem auténomo para mais de uma empresa, autbnomo para o publico e dono de negécio familiar.
(5) Empregadores com até 5 empregados e com ganhos até o rendimento mediano nominal mensal.
Obs.: Correspondem ao total das Regides Metropolitanas de Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife,
Salvador, Sdo Paulo e o Distrito Federal.

No municipio de Porto Alegre, area de abrangéncia deste estudo, a situagédo €
semelhante ao verificado no conjunto das regibes metropolitanas do pais. Em termos
relativos, a informalidade foi menor no municipio de Porto Alegre e chama a atencédo
ainda que o numero de trabalhadores independentes no municipio em analise € maior do
que a média das regides, principalmente porque é maior o percentual de profissionais
universitarios autdbnomos. Os trabalhadores com emprego protegido responderam por
53,2% em 2009 e 55,0% do total de ocupados em 2010, o equivalente a 385 mil
pessoas. Percentual muito maior do que o verificado em 1999, 48,1%. Esse resultado
também se deveu ao crescimento econémico do pais assim como do municipio, que se
caracterizou, entre outras coisas, pela formalizacdo na contratacdo (Tabela 2).

Cerca de 115 mil eram empregados subcontratados ou em situacdo de emprego
ilegal em 2010 no municipio de Porto Alegre. Os ocupados subcontratados tiveram suas
proporg¢des diminuidas entre 1999 (7,3%) e 2009 (6,4%) e em 2010, equivaliam a 6,2%
dos ocupados no municipio. Ja aqueles sem carteira de trabalho assinada seja no setor
publico ou privado passaram de 9,7% em 1999 para 10,4% em 2009 e 10,2% em 2010.
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Para os ocupados classificados como conta propria, 0 equivalente a 92 mil
trabalhadores, foi observado uma reducdo de 17,4 em 1999 para 13,5% em 2009 e
13,1% em 2010. J& os trabalhadores domésticos tiveram seus percentuais diminuidos,
principalmente pela abertura de vagas em outros setores e pelo aumento da escolaridade
das mogas mais jovens: em 1999 a proporcdo de domésticos em relacdo ao total de
ocupados foi de 7,6%, em 2009, 5,6% e em 2010, 5,2%.

TABELA 2
Distribuicdo dos ocupados, no trabalho principal, segundo forma de insercédo
ocupacional — Municipio de Porto Alegre - 1999, 2009 e 2010

(em%)
Porto Alegre
Forma de Insercé@o Ocupacional
1999 2009 2010
Total de Ocupados 100,0 100,0 100,0
Empregados 65,1 70,0 71,4
Emprego protegido (1) 48,1 53,2 55,0
Emprego subcontratado (2) 7,3 6,4 6,2
Emprego ilegal (3) 9,7 10,4 10,2
Trabalhadores Independentes 22,0 19,2 18,7
Conta Prépria (4) 17,4 13,5 13,1
Pequenos Empregadores (5) 1,4 1,0 1,1
Profissional Universitario Autbnomo 3,2 4,6 4,5
Empregados Domésticos 7,6 5,6 5,2
Demais ocupados 5,3 5,3 4,7
Fonte: Convénio DIEESE/SEADE, MTE/FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego e

Desemprego.

Elaboracédo: DIEESE.

(1) Incluem os empregados com carteira assinada pelo setor privado e publico e o estatutario pelo setor
publico.

(2) Incluem os assalariados contratados em servigos terceirizados e os autbnomos que trabalham para
uma empresa.

(3) Incluem os empregados sem carteira assinada do setor privado e do setor publico.

(4) Incluem auténomo para mais de uma empresa, autbnomo para o publico e dono de negécio familiar.

(5) Empregadores com até 5 empregados e com ganhos até o rendimento mediano nominal mensal.

A informalidade no Comércio do municipio de Porto Alegre

O Comércio é um setor reconhecido pelo seu alto grau de flexibilidade nas
condicdes e relacBes de trabalho, no qual os trabalhadores sdo submetidos a jornadas
extensas e a baixos rendimentos. Mesmo com o0 crescimento econdémico e a
formalizagdo na contratacdo, o grau de informalidade no setor permaneceu alto. Cerca
de 20% dos empregados no comércio nas regifes pesquisadas pela PED ndo tem
carteira de trabalho assinada e ndo tem acesso aos beneficios garantidos em lei pela

CLT - ndo contribuem para Previdéncia Social, ndo tem acesso ao seguro desemprego,
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FGTS, 13° salério, PLR, aposentadoria, pensdo e seguros previdenciarios, conforme
mostra o 1V Boletim do DIEESE (2009).

E possivel perceber que os comerciarios com o emprego protegido recebem mais
pelo seu trabalho e permanecem mais tempo no emprego, além de terem acesso aos
beneficios proporcionados pela cobertura da legislacdo. Para aqueles sem carteira de
trabalho assinada, a vulnerabilidade é maior. O estudo do DIEESE (2009) indicou que,
além de ndo terem acesso aos direitos garantidos pela CLT, os rendimentos recebidos
por eles sdo mais baixos, as jornadas mais extensas e 0 tempo de permanéncia no
trabalho é menor, indicando maior rotatividade destes trabalhadores.

Para 0 municipio de Porto Alegre, o total de trabalhadores no Comércio somou
108 mil em 2010, sendo que 64 mil tinham emprego protegido, 0 que correspondeu a
cerca de 60% dos ocupados no setor. 7,3% néo tinham carteira de trabalho assinada e
19,7% trabalhavam por conta prépria, categoria de trabalhadores independentes, em que
se enquadra uma parcela expressiva dos ambulantes de rua (Tabela 4).

Em relacdo ao total de ocupados em Porto Alegre, os trabalhadores do Comércio
do municipio representavam 15,4%. Ainda, do total de trabalhadores com emprego
protegido, os comerciarios corresponderam a 16,6%. Do total de empregados ilegais, 0s
comerciarios perfizeram cerca de 11% e, entre 0s conta propria, 22,8% trabalhavam no

Comércio (Tabela 3).
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TABELA 3

Propor¢cdo dos ocupados no comércio em relagdo ao total, no trabalho principal,
segundo forma de insercdo ocupacional - Municipio de Porto Alegre - 1999, 2009

e 2010

Forma de Inserc¢é@o Ocupacional

Porto Alegre

1999 2009 2010
Total de Ocupados no Comércio 16,1 157 154
Empregados 150 158 15,0
Emprego protegido (1) 151 175 16,6
Emprego subcontratado (2) 15,0 (6) (6)
Emprego ilegal (3) 148 12,7 113
Trabalhadores Independentes 221 174 18,3
Conta Propria (4) 25,0 226 22,8
Pequenos Empregadores (5) (6) (6) (6)
Profissional Universitario Autbnomo (6) (6) (6)
Demais ocupados 19,0 231 27,0

(em%)

Fonte: Convénio DIEESE/SEADE, MTE/FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego.

Elaboracdo: DIEESE.

(2) Incluem os empregados com carteira assinada pelo setor privado e publico e o estatutéario pelo setor publico.
(2) Incluem os assalariados contratados em servigos terceirizados e os autbnomos que trabalham para uma empresa.
(3) Incluem os empregados sem carteira assinada do setor privado e do setor publico.

(4) Incluem auténomo para mais de uma empresa, autbnomo para o publico e dono de negécio familiar.
(5) Empregadores com até 5 empregados e com ganhos até o rendimento

(6) a amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria.

Apesar de ser ainda alta a informalidade, houve formalizacdo na contratacdo dos

ocupados do Comércio. Em 1999, 44,5% dos trabalhadores no setor tinham emprego

protegido ou carteira assinada e em 2009, essa proporcao passou para 59,1% e em 2010,

59,7%.

Os sem carteira - aqueles com empregos ilegais-, representavam 8,9% dos

ocupados no Comércio em 1999, 8,2% em 2009 e 7,3% em 2010. Ja o percentual de

ocupados por conta propria, classificados entre os trabalhadores independentes teve uma

reducdo de 27,5% em 1999 para 19,6% em 2009, ficando em 19,7% em 2010.
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TABELA 4

Distribuicdo dos ocupados no comércio, no trabalho principal, segundo forma
de insercdo ocupacional - Municipio de Porto Alegre - 1999, 2009 e 2010

Porto Alegre

Forma de Inserc¢é@o Ocupacional

1999 2009 2010
Total de Ocupados no Comércio 100,0 100,0 100,0
Empregados 60,4 70,1 69,1
Emprego protegido (1) 44,5 59,1 59,7
Emprego subcontratado (2) 7,0 -(6) - (6)
Emprego ilegal (3) 8,9 8,2 7,3
Trabalhadores Independentes 30,4 21,6 22,0
Conta Prépria (4) 27,5 19,6 19,7
Pequenos Empregadores (5) - (6) - (6) - (6)
Profissional Universitario Autbnomo - (6) - (6) - (6)
Demais ocupados 9,2 8,3 8,9

Fonte: Convénio DIEESE/SEADE, MTE/FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de
Emprego e Desemprego.

Elaboracdo: DIEESE.

(1) Incluem os empregados com carteira assinada pelo setor privado e publico e o estatutario
pelo setor publico.

(2) Incluem os assalariados contratados em servigos terceirizados e os autbnomos que
trabalham para uma empresa.

(3) Incluem os empregados sem carteira assinada do setor privado e do setor publico.

(4) Incluem autdbnomo para mais de uma empresa, autdnomo para o publico e dono de negécio
familiar.

(5) Empregadores com até 5 empregados e com ganhos até o rendimento mediano nominal
mensal.

(6) a amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria.

(em%)
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CAPITULO 2

QUESTOES METODOLOGICAS

2.1 Técnica de grupo focal

Grupos Focais sdo instrumentos de pesquisa qualitativa utilizada para a obtencéo
de informagdes em profundidade sobre determinado tema junto aos atores sociais que se
pretende estudar. Essa dindmica consiste na composicdo de grupos nos quais 0s
participantes sdo estimulados a expressar suas opinides, percepcdes e experiéncias sobre
questBes previamente selecionadas. Essa técnica é feita com a organizacdo de um grupo
de discussdo presencial e de tamanho reduzido, sendo, portanto, rapida e de baixo custo.

O bom desempenho dessa técnica depende de diversos fatores, em especial da
composicdo dos grupos, pois estes devem captar a heterogeneidade do universo a ser
pesquisado. Assim, a definicdo da quantidade e das caracteristicas dos grupos, bem
como a escolha dos participantes, deve ser orientada de forma a contemplar as diversas
visdes existentes e favorecer a expressdo dos distintos posicionamentos em relacdo as
questdes investigadas.

Para tanto, identifica-se a “caracteristica principal” a ser representada, ou seja, a
variavel que diferencia os diversos subconjuntos que compdem o universo. No caso da
presente pesquisa, sdo os trabalhadores por conta- préprios do setor do comércio
popular e ambulante. Os participantes de cada um desses subconjuntos foram
selecionados através das “caracteristicas secundarias”, que sao seus diferentes atributos
pessoais e profissionais. Nesse sentido, optou-se por diferenciar os participantes do
grupo de trabalhadores do Centro Popular de Compras (camelédromo), em
empregadores e auxiliares e ja no comércio de rua, os donos de bancas.

Para que os trabalhos dos Grupos Focais apresentem bons resultados, cada um
deles deve ser composto por um intervalo ideal entre oito e doze integrantes, o que
implica a selecdo de um nimero maior de pessoas, de forma a — caso seja necessario —
substituir possiveis desisténcias no momento da realizacdo das atividades. O mais
importante, entretanto, é que o Grupo seja formado com um nimero de participantes
que possibilite a todos se manifestarem sobre as questdes no tempo pretendido, ndo

havendo qualquer inconveniente para o resultado se o grupo exceder o0s 12 integrantes.
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Um moderador conduz essa dinamica apoiado por um roteiro previamente
definido que tem por objetivo favorecer a expresséo por parte dos participantes de suas
opinides, experiéncias e percepcdes sobre os temas selecionados. A conducdo dos
Grupos Focais é, de forma geral, realizada por uma equipe de cinco pessoas que
desempenham as funcdes de facilitador, relator, observador e apoio.

O facilitador apresenta as questdes a serem tratadas, motiva 0s presentes a
intervirem no debate, assegura as condi¢cbes para a reflexdo e manifestacdo dos
participantes sobre os temas selecionados, controla o tempo e avalia continuamente se
os resultados estdo sendo alcangados.

E responsabilidade do relator o registro de todos os elementos e manifestagoes
ndo captaveis pela gravacdo em audio, o que envolve a descricdo de expressdes ndo
verbais (gestos, expressdes faciais e posturas corporais) e de ocorréncias paralelas as
falas. Suas anotacdes devem tratar tambem do ambiente criado pelos participantes e o
clima que se estabelece entre eles, bem como as alteragdes verificadas no decorrer dos
trabalhos. O observador tem o objetivo de registrar suas impressdes sobre a discussao e
procurar captar subtextos, intencdes e atos ndo explicitados verbalmente.

O trabalho de apoio envolve duas pessoas. Uma delas é encarregada de entregar
o0 microfone a cada participante que solicite a palavra, garantindo, desta forma, a
qualidade da gravacdo e permitindo que o facilitador e o grupo mantenham-se
concentrados no debate. Este, por sua vez, é gravado pela segunda pessoa do apoio.

A etapa de estruturacdo e organizacdo dos Grupos Focais exige o
desenvolvimento das seguintes tarefas:

v’ definicdo das caracteristicas dos participantes a serem contempladas;
definicdo da composicao de cada um dos grupos;
elaboracdo do roteiro para a conducéo dos trabalhos;
elaboracdo de fichas socioecondmicas para cadastramento dos participantes;
selecdo dos participantes;
elaboracdo de carta convite para contato com 0s provaveis participantes;
contato (pessoal ou telefonico) para convite a participacao;

cotacdo de precos de locais para a realizacdo dos trabalhos;

AN NN Y N N NN

contratacdo de local e de servigos de suporte para o evento (lanche, gravacéo
etc.).
A realizagdo dos Grupos Focais envolve a recepcdo dos participantes,

preenchimento de fichas de cadastro, exposi¢cdo dos objetivos e dos métodos de
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trabalho, conducdo dos debates e seu registro (com anotagdes e gravacdes). Por fim, é
elaborado um Relatorio no qual constam esses registros, que devem ser organizados
atendendo aos seguintes passos: 1) transcricdo das gravacGes dos trabalhos; 2)
sistematizacdo das informacgdes coletadas nas fichas de cadastro dos participantes; 3)
analise do material anotado e gravado e 4) elaboracdo de Relatorio com os resultados
dos trabalhos dos Grupos Focais.

A opcdo metodoldgica pelos Grupos Focais para a realizacdo da presente
pesquisa deveu-se a alguns fatores: a) necessidade de informacgdes sobre o perfil dos
trabalhadores do comércio; b) possibilidade de identificar as areas de interesse dos
trabalhadores por capacitacdo profissional; e ¢) a possibilidade de captar questdes
qualitativas sobre as dificuldades e demandas do publico-alvo que ndo sdo obtidas
atraves de dados e pesquisas quantitativas sobre o tema.

A descricdo da técnica baseou-se na “Apostila da Oficina de Pesquisas

Qualitativas na Pratica” de autoria de Marina Sidrim Teixeira.

2.2 Estruturacédo e organizacao dos grupos focais

Para a estruturacdo e organizagdo dos Grupos Focais, foi necessario o
desenvolvimento do processo descrito abaixo:
v' definicdo das caracteristicas dos trabalhadores do comércio para a realizacdo dos
Grupos Focais;
definicdo da composicdo de cada um dos Grupos;
selecdo de trabalhadores para participacdo nos Grupos Focais

elaboracdo da Carta Convite;

ERNEENEEN

realizacdo de contatos (pessoal, telefénico ou eletrdnico) para convite a
participacao;

organizacgdo dos Grupos;

elaboracdo dos roteiros de questdes para a conducédo dos trabalhos;

elaboracdo de fichas socioecondmicas para aplicar nos Grupos;

cotacdo de precos de locais para a realizacdo dos trabalhos;

AN NN RN

contratagdo de local e de servigos de suporte para o evento (lanche, gravacéo
etc.)

v’ organizacdo do material de apoio para a realizacdo dos Grupos Focais;
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v' realizagdo dos Grupos e transcricdo das fitas para a elaboragéo dos relatérios de
analise;

v" elaboracdo da sintese das fichas cadastrais;

v" elaboragdo do relatério analitico dos Grupos Focais.

2.3 Composicao dos grupos focais

Para a definicdio dos Grupos Focais foram realizadas reunides com a
coordenacdo da pesquisa, buscando compd-los de forma a garantir a participacao, e
permitir a manifestacdo de diversas opinides sobre as questdes relacionadas ao cotidiano
do trabalho no camelédromo e no comeércio de rua de Porto Alegre. A preocupacéo foi
garantir a realizacdo de entrevistas suficientes para que os depoimentos resultassem em
um levantamento do quadro de questdes que possibilitasse a compreensdo e 0
aprofundamento do estudo da tematica nos seus diferentes aspectos.

As atividades com os seis grupos foram realizadas no Hotel Master Palace. A
escolha do local teve como finalidade garantir a acessibilidade dos participantes, uma
vez que se localiza na regido central da cidade (Rua Senhor dos Passos, 221), a poucos
metros do Cameldédromo, bem como oferecer um espacgo tranquilo e confortavel para
realizacdo da atividade. Para estimular a participacdo, foi oferecido a todos os
participantes um incentivo financeiro no valor de R$ 50,00. Para os trabalhadores do
comércio de rua da Avenida Assis Brasil, além desse incentivo, também foi fornecido
uma ajuda de custo para o deslocamento até o local do evento. A realizacdo de cada

grupo foi seguida de um coffee break.

Composicao dos Grupos Focais no Camelédromo

O primeiro passo para composicdo dos grupos focais com trabalhadores do
Shopping do Porto (Porto Alegre/RS), também conhecido como “Camelédromo foi
agendar uma reunido com a rede de atores local do Piloto Comércio, composta por
representantes do SEBRAE/RS, SMIC, SINDEC, FECOMERCIO RS, SINDILOJAS
PORTO ALEGRE, FGTAS apresentando a proposta de realizagdo da pesquisa em
outubro de 2011. O objetivo do encontro era ndo sé apresentar a proposta de pesquisa,

mas também ouvir os atores e colher sugestdes para elaboragédo do trabalho.
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O passo seguinte foi fazer contatos com a direcdo e com o conselho gestor do
Camelddromo para divulgagdo das propostas e da metodologia da pesquisa, as quais
foram inseridas na pauta da reunido ordinaria do Conselho Gestor realizada em 22 de
setembro de 2011. A partir dessa reunido, a Direcdo e o Conselho Gestor do
Camelddromo apoiaram as etapas de composicao dos grupos e passaram a incentivar a
participacdo dos trabalhadores nas atividades da pesquisa, tendo a coordenacdo da
pesquisa uma facilidade institucional para “entrar” no camelédromo.

A principio, foi conversado que o Conselho Gestor disponibilizaria uma lista
com nomes de potenciais participantes para a pesquisa. No entanto, foi pontuado pelo
Conselho que apesar de considerarem uma atividade importante, a maioria dos
comerciantes consultados poderiam ndo comparecer as oficinas, devido a dificuldade de
se ausentarem de suas bancas. Diante disso, avaliaram conjuntamente que a alternativa
seria 0 DIEESE fazer o convite pessoalmente de banca em banca.

Para essa etapa, a coordenagdo/DIEESE contou com o apoio de um lider local e
de um representante do Conselho Gestor para realizar os primeiros convites. O processo
de visita a cada uma das bancas do Camelddromo foi exaustivo, passando pelos
procedimentos de apresentacdo do Dieese, das propostas da pesquisa, e do
convencimento para a participacdo nas atividades. Além disso, foi percebida a
necessidade de ouvir os relatos de alguns trabalhadores sobre o cotidiano no trabalho, as
pesquisas que ja participaram e 0s cursos de capacitacdo que frequentaram, entre outros
assuntos.

Apesar de todo o tempo dispensado para essa mobilizacdo, muitos trabalhadores
se negaram a participar das atividades da pesquisa. A confirmacdo da participacdo dos
proprietarios e auxiliares de banca obteve maior éxito por meio de indicacdo entre eles
mesmos, gerando o chamado “efeito domind”. Contudo, quando se esgotava as
indicacGes e ndo se atingia o nimero requerido para a composicdo dos grupos, era
necessario dar reinicio a todo o processo de mobilizacdo dos participantes.

Durante o procedimento de formulacdo dos convites, no proprio Camelédromo,
a coordenacdo da pesquisa conheceu a Associacdo dos Comerciantes do Centro Popular
de Compras de Porto Alegre (ACCPC-POA) e passou a contar também com seu apoio e

mobilizacdo para realizagdo da atividade.
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Caracteristica do Camelédromo: diviséo nos Blocos Ae B

O bloco A ocupa aproximadamente 600 bancas e esta localizado na parte da
frente do camelédromo, com grande visibilidade e circulacdo de pablico, sendo também
0 setor que mais vende produtos. Nesse bloco, alguns comerciantes ndo tiveram a
experiéncia do comércio nas ruas, mas iniciaram o negdcio a partir da instalacdo do
camel6dromo em 2009. A maioria das pessoas que foram abordados pelo DIEESE nédo
se interessou em participar das atividades da pesquisa, sendo percebida assim, maior
resisténcia daqueles alocados nessa parte do camelédromo. Os trabalhadores do bloco B
nomeiam o bloco A de “ricos” ou da “burguesia”, e em seus relatos reclamaram dessa
desigualdade entre os dois blocos.

O bloco B possui em torno de 200 bancas. Tem pouca circulacdo, menor venda
e € constituido por um publico mais modesto e familiar. Nesse bloco se encontra a
maior parte das pessoas que trabalhavam no comércio de rua em Porto Alegre, no
periodo anterior a construcdo do espaco destinado aos comerciantes populares do centro

de Porto Alegre.

Organizacao dos Grupos Focais

Com a lista dos nomes e contatos dos donos e auxiliares de bancas que no
momento do convite se dispuseram a participar da pesquisa, foram constituidos os
seguintes grupos:

e Grupo Focal 1 — Proprietarios - até 29 anos de idade

e Grupo Focal 2 - Proprietarios - acima de 29 anos de idade
e Grupo Focal 3 - Auxiliares - até 29 anos de idade

e Grupo Focal 4 - Auxiliares — acima de 29 anos de idade

Apos a organizacdo dos grupos, a coordenacdo da pesquisa fez contato com cada
pessoa para confirmacdo da participacdo. Nesse momento, foi necessario o ajuste dos
grupos devido a alteracdo de horarios, desisténcias e confirmacdo de outros
participantes ndo previstos.

Diante das dificuldades encontradas na confirmacdo da participacdo de
trabalhadores para formar o grupo focal de proprietarios de bancas do camelédromo,
cogitou-se a possibilidade de formar apenas um grupo focal com trabalhadores

auxiliares. No entanto, com a contribuicdo das indicacbes dos proprietarios que
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participaram dos grupos focais no primeiro dia de pesquisa, foi possivel realizar os dois
grupos focais de auxiliares. Nesse momento tivemos um importante reforco de
mobilizacdo realizado pela Associagdo dos Comerciantes do Centro Popular de
Compras de Porto Alegre (ACCPC-POA)

E relevante destacar que a mobilizacio para a pesquisa no camelédromo foi
realizada nos dias que antecederam o feriado do Dia das Criancas, no dia 12 de outubro,
0 que dificultou ainda mais a abordagem dos trabalhadores das bancas, considerando o

aumento sazonal do publico no local.

Composicédo do Grupo Focal dos Trabalhadores do Comércio de Rua de
Porto Alegre — Avenida Assis Brasil

Em Porto Alegre, a Avenida Assis Brasil € considerada o segundo local do
municipio com a maior concentracio de comércio, depois da area central. E o chamado
comercio de bairro, composto tanto por lojistas como vendedores ambulantes (conta
propria). Os ambulantes que ali trabalham, com suas bancas montadas ndo possuem
alvara, mas sdo “tolerados” pela Prefeitura por meio de uma permissao para o trabalho
desenvolvido nas vias publicas.

No Termo de Referéncia da Pesquisa foi proposto a realizacdo de 8 Grupos
Focais: 2 grupos de auxiliares e 2 grupos de proprietarios nos locais: Camelédromo e
Avenida Assis Brasil. Mas para a pesquisa no comércio de rua na Avenida Assis Brasil
foi possivel a composicdo de apenas 2 grupos de proprietarios das bancas. Os
comerciantes ambulantes do local ndo trabalham com auxiliar/ajudante, até porque
segundo relato deles préprios a Prefeitura ndo permite o funcionamento da banca com
mais de um trabalhador. Nesse contexto, foi bastante dificil o convencimento desses
trabalhadores para participarem da pesquisa, visto que ndo tinham com quem deixar a
banca. Mesmo com essa dificuldade, a grande maioria dos que foram convidados
demonstrou bastante interesse e fez todo esforco para participar da atividade, abrindo
mao de um dia de venda.

Foi levantada também a possibilidade de formar um grupo com os comerciantes
de rua da Avenida Azenha, mas como o nimero de ambulantes era baixo nessa area e
insuficiente para montar um grupo focal, a coordenagdo optou por compor os dois
grupos na Avenida Brasil. Na mobilizacdo de participantes para a pesquisa foi possivel

perceber as seguintes caracteristicas desse publico:
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e a maioria das bancas é composta por mulheres;

e superada a primeira desconfianga durante a abordagem, depois de apresentada a
instituicdo de pesquisa (DIEESE) e a proposta da atividade, o publico alvo
(trabalhadores) se mostrou bastante disposto e interessado em contribuir com o
tema.

e 0 processo de formulacdo de convites foi facilitado pois contou-se com a ajuda
de alguns comerciantes que foram divulgando a atividade e ajudando na
mobilizacéo e confirmacédo de participacéo.

e 0 receio desses trabalhadores em serem identificados, ja que estdo na condicdo
de “tolerados” pela prefeitura;

e 0 preconceito e discriminacdo das pessoas que por ali passam.

Dessa forma, ap6s o longo processo de convencimento realizado de banca em
banca e do contato subsequente para a confirmacéo da participacdo, foram formados 2

grupos focais de trabalhadores do comeércio de rua de Porto Alegre.

2.4 Elaboracao dos roteiros de debate e fichas socioeconémicas

Ao se definir as caracteristicas de composi¢do dos Grupos Focais, elaborou-se um
anico roteiro de temas a serem abordados nos debates para todos os grupos da pesquisa:
trabalhadores do camelédromo (proprietarios e auxiliares) e trabalhadores do comércio,
considerando que todos s@o conta- propria. O roteiro trata dos seguintes temas:

v CondicGes de trabalho (jornada, remuneracdo, local de trabalho, necessidades);

v Padrdo de protecdo social;

v’ Capacitacdo profissional;

Com o intuito de cadastrar as principais caracteristicas dos participantes dos
grupos, foi elaborada uma ficha socioecondmica na qual constavam questdes relativas
as caracteristicas pessoais, de trabalho e de condicfes de vida. Quanto as questdes
socioecondmicas, incluiram-se dados sobre sexo, idade, raca, posicdo no domicilio,
escolaridade, renda pessoal e familiar. No tocante a inser¢éo profissional, incluiram-se

informacOes sobre a forma de contratacdo. O resultado deste cadastro possibilitou a
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construgdo de um amplo perfil socioecondmico dos participantes dos Grupos Focais,
que sera apresentado neste relatério.

2.5 Realiza¢ao dos grupos focais

Os Grupos Focais reunindo trabalhadores do camelédromo foram realizados nos
dias 13 e 14 de outubro de 2011 (no dia 13 proprietarios e no dia 14 auxiliares de
bancas). Os Grupos Focais de trabalhadores do comércio de rua da Avenida Assis Brasil
ocorreram no dia 24 de outubro de 2011.

Os Grupos contaram com a participacdo de cinco técnicos do DIEESE: um
conduziu e facilitou o debate, orientando-o por um roteiro pré-elaborado; os demais
registraram a discussdo, anotando contexto, falas e sinais ndo verbais; e exerceram o
papel de observadores, para assegurar que seriam apreendidas o maximo possivel de
informacoes.

Os trabalhos dos Grupos Focais foram gravados em audio, de forma a garantir o
registro integral das atividades. Também houve registro fotografico que foi realizado
apos a autorizagdo pelos participantes dos respectivos GFs. O procedimento inicial na
realizacdo dos Grupos Focais foi o preenchimento das fichas socioecondmicas para a
caracterizacao do perfil dos participantes. As fichas permitiram identificar as principais
caracteristicas socioeconémicas dos participantes no que diz respeito a sexo, idade, cor
ou raca, escolaridade, condi¢bes de moradia etc.; bem como coletar informacdes sobre a
sua insercdo profissional (Ultima contratacdo, situacdo de desemprego etc.).

Em seguida, a equipe de coordenacdo fazia a apresentacdo de seus integrantes e
das instituicGes envolvidas no trabalho, e em seguida tratava dos objetivos do encontro
e das atividades que seriam realizadas. As questbes a serem debatidas foram

introduzidas uma a uma, respeitando as falas dos participantes.
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CAPITULO 3

0OS TRABALHADORES DO SHOPPING DO PORTO “CAMELODROMO” DE
PORTO ALEGRE

Foram realizados quatro grupos focais, sendo dois com proprietarios de bancas e
dois trabalhadores auxiliares do Shopping do Porto (Camelédromo de Porto Alegre). As
oficinas foram realizadas nos dias 13 e 14 de outubro de 2011, tendo acontecido dois
grupos em cada dia. No dia 13, os grupos foram constituidos por proprietarios de bancas
e no dia 14 participaram os trabalhadores auxiliares.

Os grupos focais apresentaram composicdes relativamente heterogéneas, o que
permitiu contar com a necessaria diversidade de atributos pessoais e, a0 mesmo tempo,
com grupos de caracteristicas que sdo majoritarias no conjunto da populacdo ocupada
nestas categorias profissionais.

O primeiro grupo focal realizado com os proprietarios de bancas no
Camelodromo contou com a participacdo de 9 pessoas e 0 segundo grupo teve a
presenca de 15 pessoas, apesar de apenas 13 terem respondido ao questionario
socioecondmico. Ja o primeiro grupo focal realizado com os trabalhadores auxiliares
contou com a participacdo de 10 pessoas, com somente 9 respondendo ao questionario.
E no segundo, estivereram presentes 13 pessoas. Nesses dois dias, com a realizacdo dos

4 grupos focais, contamos com a participacao ao todo de 47 pessoas.

3.1 Caracteristicas dos proprietarios de bancas do Camelédromo

presentes nos grupos focais

Proprietarios de bancas do Camelédromo — Manha

O primeiro grupo dos proprietarios foi composto por uma maioria de mulheres
(seis participantes), sendo cinco com idade entre 25 e 31 anos e quatro acima de 39
anos, brancos (seis), casados (quatro), solteiros (dois) e vilvos (dois). Do total, quatro
participantes concluiram o ensino médio e cinco ndo completaram o ensino fundamental
ou médio. Cinco se declararam cat6licos e trés protestantes. Praticamente todos se
declararam chefes de familia com filhos (oito). Desses, cinco participantes tinham de

trés a quatro filhos e trés até dois filhos. Para seis pessoas, a renda pessoal situava-se
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entre 3 e 5 salarios minimos e a renda familiar entre 5 e 10 salarios minimos. Os
Servicos a que os participantes tinham maior acesso eram internet (oito participantes),
conta em banco (sete) e cartdo de crédito (cinco).

Com relacdo a moradia, quatro pessoas possuiam imdveis ja pagos, trés alugados
e dois cedidos, sete moravam em Porto Alegre e praticamente todo o grupo (oito

pessoas) residia com quatro a seis pessoas. (Tabela 5).

TABELA 5
Perfil dos Participantes dos Grupos Focais

Proprietarios de bancas do Camel6édromo — Manha
Perguntas Respostas
N° de participantes 9

1. Sexo

Masculino

Feminino

[2.1dade |
16 a 24 anos
25 a 31 anos
32 a 38 anos
39 a 44 anos
Acima de 45 anos

[3. Cor ou raca |
Branca
Preta / Negra
Amarela
Parda
Indigena

[ 4. Grau de instrucao |
Nunca frequentou escola
Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto
Médio completo
Superior incompleto
Superior completo

[ 5. Religido |
Catélica
Protestante/Evangélica
Espirita/Kardecista
Candomblé/Umbanda
Outra
N&o tem religido

| 6. Situag&o conjugal |
Solteiro(a)

Casado(a) / Unido consensual
Separado(a) / Desquitado(a) /
Divorciado(a)

Vilvo(a)

[ 7. Posicdo no domicilio |
Chefe
Conjuge
Filho(a)
QOutro

[ 8. Filhos/Filhas |
Sim
Né&o
Quantos/as
de 1 a 2 filhos
de 3 a 4 filhos
de 5 a 6 filhos
acima de 6 filhos
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(Continuacao)
[ 9. N° de moradores no domicilio |
1 a 3 pessoas 1
4 a 6 pessoas 8
Mais de 6 pessoas 0
[10. Local de moradia |
Porto Alegre
Outras cidades
N&o respondeu
[ 11. Situacdo de moradia |
Préprio (ja pago)
Préprio (ainda pagando)
Alugado
Cedido
Ocupado
Outra condicao
12. Acesso a servicos

e

OONWOM

[ Sim
Convénio Médico 3
Convénio Odontoldgico
Conta em banco
Cheque Especial
Cartéo de crédito
Acesso a internet
TV a cabo
[ 13. Renda pessoal mensal
até 1 salario
de 1 a 3 salarios
de 3 a5 salarios
de 5 a 10 salarios
Acima de 10 salarios minimos
N&o respondeu
[ 14. Renda familiar |
até 1 salario
de 1 a 3 salarios
de 3 a5 salarios
de 5 a 10 salarios
Acima de 10 salarios minimos
Fonte: DIEESE
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Todos os participantes desse grupo eram proprietarios de negocios familiares,
possuiam alvard para funcionamento do negdcio na Prefeitura e tinham iniciado o
trabalho no Camelédromo entre 2 e 5 anos atras, apesar de cinco pessoas ja terem mais
de seis anos de experiéncia no ramo. Para iniciar o negdcio, apenas quatro participantes
contaram com o apoio do Estado, através de postos ou agéncias publicas de apoio ao
trabalhador. As tarefas mais executadas por quase a totalidade do grupo (sete pessoas)
eram a compra e venda de mercadorias, realizacdo de pagamentos e prestacdo de contas
sobre 0 movimento do negdcio. Os principais produtos comercializados eram os itens de
vestuario (seis), seguidos dos eletronicos em geral (trés). Quanto a jornada de trabalho,
sete pessoas nao trabalhavam aos domingos e feriados e tinham jornada de mais de 56
horas por semana. Para seis participantes, a possibilidade de ndo ter patrdo apareceu
como a principal motivacao para iniciar o negocio por conta propria.

Todos os participantes possuiam como Unica atividade produtiva o comércio.
Quatro pessoas ainda nao tinham formalizado o negdcio, e cinco pessoas ndo conheciam

programas para diminuic¢do da informalidade. Os que conheciam, citaram o SEBRAE e
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o0 programa do Microempreendedor Individual (MEI). E mais da metade do grupo (seis)

ndo participava de sindicato, associagdo ou cooperativa (Tabela 6).

TABELA 6
Experiéncia no Trabalho dos Participantes dos Grupos Focais
Proprietarios de banca do Camel6dromo — Manha

Perguntas Respostas
N° de participantes 9

1. Subgrupos de trabalhadores conta prépria
Autdbnomo para o publico (dono de 9
negocio familiar)

Autdbnomo para o publico (dono de 0

negoécio ndo familiar)

2. Registro na prefeitura (alvara) para

funcionamento do negécio

Possui 9

N&o possui 0

3. Tempo de funcionamento do negdcio no

Camelédromo

Até 1 ano 0

De 2 a5 anos 9

Mais de 5 anos 0

[ 4. Apoio para iniciar o negécio |
Postos publicos de atendimento ao 1
trabalhador
Agéncias publicas de apoio - Banco
do Povo (PAT/SINE)
Sindicato / associagdes de classe
OrganizagBes comunitéarias
Amigos/parentes/conhecidos
N&o teve apoio
Outros

[ 5. Tempo na ocupacéo atual |
de1lab5 anos
de 6 all anos
de 12 a 17 anos
24 anos ou mais

[ 6. Tarefas que executa na ocupacgéo |
Montar e desmontar a banca de 4
produtos/mercadorias
Compra dos produtos/mercadorias 7
Realizar o controle das mercadorias 6
vendidas
Fazer pagamentos
Vender os produtos/mercadorias
Fazer prestacdo de contas dos
produtos /mercadorias vendidas

[ 7. Principais mercadorias vendidas |
Vestuério
Eletrénicos em geral
Acessorios
Alimentacéo

w
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[ 8. Trabalho aos domingos e feriados |

Sim

Né&o

As vezes

9. Jornada de trabalho semanal

Até 42 horas semanais 0

Entre 43 e 55 horas semanais 2

Acima de 56 horas semanais 7

10. Motivos que levaram a ser dono do préprio

negécio

Desemprego 1

Possibilidade de nao ter patréo 6

Saléario baixo 1
1
(

N ~NO

Crescimento financeiro

Continua)
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(Continuacao)
11. Conhecimento de programas para diminuir a
informalidade

Conhece 4
Quais? SEBRAE e MEI

N&o conhece 5

12. Interesse em formalizagao / regularizagéo do
negoécio

Tem interesse 4

O negécio ja é formalizado / 4
regularizado

N&o tem interesse 0
N&o respondeu 1

[ 13. Setor de atividade da ocupac&o anterior |
IndUstria em geral
Construcao civil
Comércio
Servigos
Agricultura
Estava desempregado

| 14. Possui outro emprego/ocupagdo? |

Sim 0

N&o 9

15. Participacdo em associacdo, sindicato ou

cooperativa

Participa 3

Na&o participa 6

Fonte: DIEESE
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Cinco participantes afirmaram ja terem feito cursos de qualificagdo profissional,
sendo quatro no SEBRAE, e os principais resultados apontados por eles foram o
crescimento profissional (seis) e melhora no desempenho do negocio (cinco).

Aqueles que nunca fizeram cursos de qualificacdo ou que ndo puderam fazer
mais cursos apontaram como principais motivos a falta de tempo (seis) e a
impossibilidade de arcar com as despesas (quatro). E quando questionados sobre o0s
cursos que gostariam de fazer, citaram em primeiro lugar administracdo (trés pessoas),
depois informatica, técnicas de atendimento ao cliente, financas, mecanica e idiomas
(uma pessoa cada). E interessante notar que apenas uma pessoa demonstrou vontade de

se preparar para trabalhar em outra area (Tabela 7).
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TABELA 7
Qualificacdo Profissional dos Participantes dos Grupos Focais
Proprietarios de banca do Camel6dromo — Manha
Perguntas Respostas
N° de participantes 9

1. Fez algum curso de capacitagdo/qualificacéo
profissional?

Sim 5
N&o 4

[2. Qual? |
SEBRAE 4
Secretariado 1
Informéatica 1

[ 3. Resultados que o curso proporcionou |
Crescimento profissional

Melhorou o desempenho do negdcio
Obter trabalho/emprego

Ter uma profisséo

Ajudou a montar o seu neg6cio
Melhorar a sua renda

4. Qual curso de capacitacdo/qualificagdo vocé gostaria
de fazer?

Administragao

Informatica

Técnicas de atendimento ao cliente
Financas

Mecanica

Idiomas

N&o sabe

5. Principal motivo para néo ter feito nenhum curso de
capacitacdo/qualificacéo

Financeiro 4
Falta de tempo 6

Ndo tem 0s requisitos necessarios 0
(escolaridade / idade)

Baixa qualidade dos cursos 0
Duracao extensa dos cursos 1

N&o tem interesse / N&o precisa 0
Fonte: DIEESE
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Proprietarios de bancas do Camelédromo — Tarde

Os integrantes do segundo grupo focal realizado com proprietarios de bancas no

Cameldédromo também eram, em sua maioria, mulheres (onze participantes) e brancos
(onze).
Esse grupo, no entanto, foi composto por pessoas com faixa etaria mais elevada, com
idade acima de 45 anos (oito). Seis eram casados, quatro solteiros e trés separados ou
viuvos. Diferente do grupo da manha, os participantes da tarde tinham menos anos de
estudo, com nove pessoas tendo apenas o ensino fundamental (sete nem chegaram a
completa-lo). Oito pessoas se declararam catolicas. Com relacdo a posicao no domicilio,
nove eram chefes de familia e dois conjuges. Todos os participantes tinham filhos,
metade com até dois e a outra metade com entre trés e seis filhos.

A renda pessoal e familiar dos participantes desse grupo era, em média, inferior
a renda dos que participaram da pesquisa pela manha. Dez participantes possuiam renda

pessoal de até 3 salarios minimos, e nove tinham essa renda familiar. Os servigos a que
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0s participantes tinham mais acesso eram conta em banco e cartdo de crédito (seis
pessoas). O convénio odontoldgico era 0 servico com menos acesso, Com apenas um
participante com essa condicao.

Praticamente todos residiam em Porto Alegre (onze) em imovel préprio ja
quitado (dez). Sete moravam com quatro a seis pessoas e seis com até trés pessoas
(Tabela 8).

TABELA 8
Perfil dos Participantes dos Grupos Focais

Proprietarios de banca do Camelédromo — Tarde
Perguntas Respostas
N° de participantes 13
1. Sexo
Masculino 2
Feminino 11

[ 2. 1dade
16 a 24 anos 0
25 a 31 anos 1
32 a 38 anos 3
39 a 44 anos 1
Acima de 45 anos 8

[3. Cor ou raca
Branca
Preta / Negra
Amarela
Parda
Indigena

[ 4. Grau de instrucao
Nunca frequentou escola
Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto
Médio completo
Superior incompleto
Superior completo

[ 5. Religido
Catélica
Protestante/Evangélica
Espirita/Kardecista
Candomblé/Umbanda
Outra
N&o tem religido

[ 6. Situagéo conjugal
Solteiro(a)
Casado(a) / Unido consensual
Separado(a) / Desquitado(a) /
Divorciado(a)
Vilvo(a)

[ 7. Posicdo no domicilio
Chefe
Conjuge
Filho(a)
Outro

[ 8. Filhos/Filhas
Sim
Né&o
Quantos/as
de 1 a 2 filhos
de 3 a 4 filhos
de 5 a 6 filhos
acima de 6 filhos
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(Continua)
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(Continuacao)
[9. N° de moradores no domicilio |
1 a 3 pessoas 6
4 a 6 pessoas 7
Mais de 6 pessoas 0
[10. Local de moradia |
Porto Alegre
Outras cidades
[ 11. Situagdo de moradia |
Préprio (ja pago)
Préprio (ainda pagando)
Alugado
Cedido
Ocupado
Outra condigao
12. Acesso a servicos

N
N

N
rorORE

Em
branco

Z
an
o

Sim

Convénio Médico
Convénio Odontoldgico
Conta em banco
Cheque Especial
Cartéo de crédito
Acesso a internet
TV a cabo
[ 13. Renda pessoal mensal |
até 1 salario
de 1 a 3 salarios
de 3 a5 salarios
de 5 a 10 salarios
Acima de 10 salarios minimos
N&o respondeu
[ 14. Renda familiar
até 1 salario
de 1 a 3 salarios
de 3 a5 salarios
de 5 a 10 salarios
Acima de 10 salarios minimos
Fonte: DIEESE
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Praticamente todos os participantes desse grupo focal eram donos de negocios
familiares (doze) e todos 0s negdcios possuiam alvara de funcionamento concedido pela
Prefeitura. Doze pessoas haviam estabelecido o negdcio entre dois e cinco anos no
local. Quando se tratou do apoio recebido para montar o negécio, metade do grupo
afirmou ndo ter recebido ajuda de ninguém, trés pessoas citaram sindicatos e
associacgdes de classe e também trés apontaram amigos e familiares como apoio.

Com relacgdo a rotina de trabalho, a compra de produtos foi a atividade apontada
por todos como usual. A realizacdo de controle das mercadorias vendidas, efetuacdo de
pagamentos e venda foram as outras atividades mais elencadas pelo grupo, com onze
pessoas a primeira e dez as duas Ultimas.

A maior parte dos participantes do grupo comercializava itens de vestuario e ndo
trabalhava aos domingos (onze pessoas). E em se tratando de jornada, apenas dois
participantes afirmaram trabalhar até 42 horas semanais. Seis pessoas trabalhavam

naquele momento mais de 56 horas por semana.
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Os motivos mais apontados para terem montado o negd6cio por conta propria
foram o desemprego (cinco pessoas), possibilidade de ndo ter patrdo (trés) e baixa
escolaridade (trés). Seis partiticipantes afirmaram ter interesse em formalizar seu
negécio, mas apenas dois afirmaram conhecer programas para diminuicdo da
informalidade (Microempreendedor Individual e programas da Prefeitura de Porto
Alegre).

Metade dos integrantes estava desempregada ou nunca havia trabalhado até
montar o negécio no Camelédromo (seis pessoas). Dos que estavam trabalhando, cinco
ja atuavam no comércio. Todos tinham apenas essa ocupacdo e cinco afirmaram

participar de associa¢des, sindicatos ou cooperativas (Tabela 9).

TABELA 9
Experiéncia no Trabalho dos Participantes dos Grupos Focais
Proprietarios de banca do Camel6dromo — Tarde

Perguntas Respostas
N° de participantes 13

1. Subgrupos de trabalhadores conta propria
Autdnomo para o publico (dono de negécio 12
familiar)

Autdnomo para o publico (dono de negécio 1

nao familiar)

2. Registro na prefeitura (alvara) para funcionamento
do negécio

Possui 13
N&o possui 0

3. Tempo de funcionamento do negécio no
Camelédromo

Até 1 ano 1
De 2 a5 anos 12
Mais de 5 anos 0

[ 4. Apoio para iniciar o negécio |
Postos publicos de atendimento ao 1
trabalhador
Agéncias publicas de apoio - Banco do 0
Povo (PAT/SINE)
Sindicato / associa¢fes de classe 3
OrganizagBes comunitérias 0
Amigos/parentes/conhecidos 3
N&o teve apoio 6
QOutros 0

[ 5. Tempo na ocupagéo atual |
Até 1 ano 1
de 2 a5 anos 0
de 6 a 10 anos 4
Mais de 10 anos 8

| 6. Tarefas que executa na ocupacdo atual |
Montar e desmontar a banca de 5
produtos/mercadorias
Compra dos produtos/mercadorias 13
Realizar o controle das mercadorias 11
vendidas
Fazer pagamentos 10
Vender os produtos/mercadorias 10
Fazer prestacdo de contas dos produtos 6
/mercadorias vendidas
Outra 3

[ 7. Principais mercadorias vendidas |
Vestuério 11
Eletrdnicos em geral 2

(Continua)
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(Continuacao)

[ 8. Trabalho aos domingos e feriados |

Sim 2
Nao 11
[9. Jornada de trabalho semanal |

Até 42 horas semanais 2
Entre 43 e 55 horas semanais 5
Acima de 56 horas semanais 6

10. Motivos que levaram a ser dono do proprio
negoécio

Desemprego 5
Possibilidade de nao ter patrdo 3
Crescimento financeiro 1
Baixa escolaridade 3
Idade avangada 1

N3&o respondeu 1

11. Conhecimento de programas para diminuir a
informalidade
Conhece 5
Quais? MEI e Prefeitura
N&o conhece 11
12. Interesse em formalizagcdo / regularizagdo do
negocio
Tem interesse
O negdcio ja é formalizado / regularizado
N&o tem interesse
[ 13. Setor de atividade da ocupac&o anterior |
IndUstria em geral
Construcao civil
Comércio
Servigos
Agricultura
Outro
Estava desempregado
Nunca trabalhou
[ 14. Possui outro emprego/ocupacéo? |
Sim 0
N&o 13
15. Participacdo em associagdo, sindicato ou
cooperativa
Participa 5
N&o participa 8
Fonte: DIEESE

who
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Mais da metade do grupo j& havia realizado algum curso de qualificacdo
profissional (oito pessoas), sendo a maior parte no SEBRAE (seis). E os resultados
proporcionados pelos cursos foram: ajuda para montar o negocio (quatro), crescimento
profissional (trés) e melhoria da renda (trés). Ao citar 0s cursos que gostariam de fazer,
grande parte dos intregrantes do grupo se qualificaria para melhorar o proprio negocio.
Seis pessoas citaram cursos de administracdo, informatica e técnicas de atendimento ao
cliente. E o principal motivo apontado para 0s que nunca fizeram cursos de capacitacao
profissional foi a falta de recursos financeiros (quatro), seguido da falta de tempo (dois).
(Tabela 10)
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TABELA 10
Qualificacdo Profissional dos Participantes dos Grupos Focais

Proprietarios de banca do Camel6dromo — Tarde
Perguntas Respostas
N° de participantes 13

1. Fez algum curso de capacitagao/qualificagédo
profissional?

Sim 8
N&o 5

[2. Qual? |
SEBRAE 6
Mecanica 1
Artes gréficas 1

[ 3. Resultados que o curso proporcionou |
Crescimento profissional

Melhorou o desempenho do negdcio
Obter trabalho/emprego

Ter uma profisséo

Ajudou a montar o seu neg6cio
Melhorar a sua renda

Outro

4. Qual curso de capacitacdo/qualificacdo vocé gostaria
de fazer?

Administracao

Informatica

Técnicas de atendimento ao cliente
Construcao civil

Croché

N&o sabe

5. Principal motivo para néo ter feito nenhum curso de
capacitacdo/qualificacéo

Financeiro 4
Falta de Tempo 2

N&o tem os requisitos necessarios 0
(escolaridade / idade)

PWhAPFRPONW

R RPRPNW

Baixa qualidade dos cursos 0
Duracao extensa dos cursos 1
N&o tem interesse / N&o precisa 1

Fonte: DIEESE

3.2 Grupo focal com proprietarios de banca do Camelédromo de Porto

Alegre

Antes de passar ao relato destes e dos demais grupos focais (dos auxiliares de
bancas e dos comerciantes de rua — Av. Assis Brasil, no Capitulo 3), é importante
observar que, embora a mediadora do debate tenha conduzido a discussdo da mesma
forma e na mesma sequéncia em todos os grupos, cada um deles estabeleceu uma
dinamica prépria.

Foram muitas e diversas as situacGes que se criaram: alguns dos grupos
enfatizaram determinados aspectos das relacdes ou das condi¢des de trabalho que outros
apenas mencionaram; uns conferiram peso a questdes que outros sequer reconheceram.
Além disso, as questdes relativas aos temas abordados levavam mais ou menos tempo
para emergir na discussdo e, tanto a profundidade com que foram discutidas, quanto a

frequéncia com que eram citadas também variaram de grupo para grupo. Assim, para
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fins expositivos, optou-se pelo reagrupamento das falas de acordo com os temas
abordados e ndo pela ordem cronolégica em que foram colocadas.

Os grupos responderam bem as propostas da mediadora: todas as questdes
colocadas foram objeto de reflexdo e debate pelo conjunto dos participantes e, ao final
dos trabalhos, haviam sido recolhidas muitas informagdes de excelente qualidade.

O que disseram os proprietarios de bancas

3.2.1 O que gostam e o0 que ndo gostam do trabalho que realizam

A pergunta inicial feita a todos os participantes apds as apresentacGes da
pesquisa e do modo de funcionamento dos grupos focais foi um quebra-gelo, para fazer
as apresentacdes entre os participantes e descontrair o ambiente, explicando que esta
seria a Unica hora em que era esperado que todas as pessoas se manifestassem.

Assim, em todos os grupos foi solicitado que dissessem seu nome, idade e
respondessem a seguinte questdo: O que vocé gosta e 0 que VOcé ndo gosta no seu
trabalho?

Em todos os grupos, houve concordancias e descontracdo nesse momento. Mas o
ordenamento das respostas dos grupos mostrou que, além de um momento divertido, o
quebra-gelo serviu também para introduzir e tratar alguns temas relevantes no que se
refere ao trabalho por conta-propria e sobre como ele € vivido no dia a dia.

O que gostam: Os trabalhadores falaram daquilo que gostam em seu trabalho
referindo-se a diferentes questfes do seu dia a dia: de conversar com os clientes, de ndo
precisar mais carregar carrinho de mercadorias com a instituicdo do Camelédromo, de
ndo ter patrdo, de comprar novas mercadorias, de conviver com o0s colegas e de ter
muitas vezes a familia por perto trabalhando junto. Os pontos mais citados foram:
trabalhar com o publico e ganhar dinheiro, bem como ndo precisar mais carregar o

carrinho das mercadorias.

“O que eu gosto é de trabalhar com o puablico, ter o meu préprio dinheiro, nédo
dependo de outra pessoa pra vim esse dinheiro ”’; Proprietario sexo masculino

“Eu amo trabalhar onde eu estou, adoro lidar com o publico”. Proprietario sexo
feminino

“O que eu gosto € de ganhar dinheiro, de fazer o meu horario, posso chegar atrasada,
posso faltar sem precisar apresentar atestado médico ”. Proprietario sexo feminino

“O que eu gosto: trabalhar muito, trabalhar com clientes e ganhar meu dinheiro”.
Proprietéario sexo feminino
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“E 0 que eu gosto € de estar coberto, ndo precisa mais carregar carrinho, ndo precisa
fazer tanto esfor¢o. Agora melhorou um pouco nesse sentido”. Proprietario sexo
feminino

“O meu trabalho eu gosto dele 24 horas por dia se desse”. Proprietario sexo feminino
“E 0 que eu gosto dali é que eu ndo tenho que carregar os carrinhos, isso sim, ja esta
toda montada é so ir e abrir”. Proprietario sexo feminino

Entre aquilo que ndo gostam, as questdes foram muito parecidas e a maioria
abordava a desvantagem do espaco fisico para os lotados no Bloco B e a insatisfacéo
com administracdo do Camel6dromo. Relataram que a pouca circulacdo de pessoas no
Bloco B dificulta a venda e que o aluguel pago para trabalhar na banca é elevado, esses
foram pontos bastante citados. A coordenadora precisou resgatar e voltar a colocar para
0s participantes a importancia de falar da sua rotina, do que ndo gostavam mesmo em
relacdo a natureza desse trabalho, que o espaco era um ponto importante, mas que seria
tratado também no bloco de condigdes de trabalho. De inicio, as falas concentravam-se
somente na questdo do espaco fisico do camelédromo. Depois apareceram outros pontos

como: a falta de unido e comunicagdo dentro do Camelédromo.

“O que so ndo gosto é a falta de unido entre os nossos colegas, infelizmente.
Tentamos pegar um cabo de guerra, pegar uma ponta, pegar outra para tentar unir, e
infelizmente, as ideias dos principais lideres sdo boas, s6 que falta alguém no meio
desse caminho ai para poder unir eles”. Proprietario sexo feminino

“E o que eu ndo gosto, é a mesma coisa, a falta de unido e de comunicagdo, falta
muita comunicagdo ali dentro com a gente”. Proprietario sexo feminino

“Na rua trabalhei 30 anos, vai fazer 3 anos que eu estou la dentro. Ficou muito
dificil de a gente continuar 14, a nossa vida mudou muito, a gente paga um
aluguel muito alto” Proprietario sexo feminino

“E o que eu ndo gosto sdo as contas: o aluguel” Proprietario sexo feminino
“E 0 que eu ndo gosto, é o que a colega falou, é verdade, é a administracdo do
centro popular de compra”. Proprietario sexo masculino

“O que eu ndo gosto lda no bloco B ¢ do camelodromo que a gente tem pouco publico.
O resto esta tudo bom”. Proprietario sexo feminino

“E o que eu ndo gosto é de pouco publico também ali no nosso bloco B, podia

ser mais divulgado”. Proprietario sexo masculino

“E 0 que eu ndo gosto é da falta de unido dentro do centro popular”
Proprietéario sexo feminino

“E 0 que eu ndo gosto, é a mesma coisa, a falta de unido e de comunicacao,

falta muita comunicac&o ali dentro com a gente ”. Proprietario sexo masculino

3.2.2 O que acham que as pessoas pensam sobre o trabalho que fazem

Apos a realizacdo da atividade de quebra gelo, passou-se a discussdao em maior

profundidade da identidade de cada um como trabalhador por conta-prérpria e como
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sentiam que a profisséo era vista. A segunda parte deste questionamento foi saber quais
as razdes que os levaram a esta ocupagéo e porgque permaneceram nela.

Os trabalhadores dizem gostar de seu trabalho, ainda que sintam que essa ocupagao
de micro comerciante ou camel6 ainda é vista com muito preconceito e discriminacéo
pela sociedade. Nas falas foi citado que muitas pessoas ainda ndo conhecem o
camelédromo e por isso tem uma visdo preconceituosa do espaco. Entre as familias, a
aceitacdo ndo é geral, pois se ha aqueles familiares que o respeitam e aceitam, ha
também preconceito — dos maridos, dos filhos, dos amigos.

Na opinido desses trabalhadores, a sociedade desvaloriza seu trabalho, em sua
maioria. Essa posicdo esta presente tanto no que se refere a seu reconhecimento
profissional — em relacdo a qualidade e imagem do trabalho desempenhado; como em

relacdo as mercadorias vendidas.

“Tem muita gente que acha que nds somos ricos, mas a gente s6 trabalha, trabalha.
Tem gente que acha: eles estdo trabalhando & dentro, tem uma loja, séo ricos, mas
nao, nos trabalhamos para se sustentar ”” Proprietario sexo masculino

“Até ao chegar ali, tem gente que pega a mercadoria na mao, vao olhar — Isso aqui é
baratinho, ndo tem durabilidade. E as vezes as pessoas que tém lojas nas galerias,
compram as mesmas mercadorias que a gente e vende na galeria ali s que por estar
apresentando, local de trabalho é a mesma... por ndo ser camel® ”. Proprietario sexo
masculino

“Tem muita gente que chega 14 na loja que ndo subiu ainda 14 em cima no
camelédromo. Quando eles chegam para comprar, eles ficam admirados de saber a
organizacao de cada stand, das pessoas que trabalham I4 dentro. Eu acho no meu
ponto de vista, que falta uma divulgacdo do préprio shopping para demonstrar como
é 0 nosso trabalho”. Proprietario sexo feminino

“Mas é o seguinte, tu vai ver é que la eles fizeram um planejamento muito ruim
porque eles botaram em cima. Antes as pessoas ali na rua, ali na Praca XV onde a
gente trabalhava passavam. Quando passa a pessoa, a pessoa para, tinha uma loja de
video game, ela olhava — eu preciso de um controle, preciso de memdria, preciso de
alguma coisa, dai ela olhava. Ali a pessoa tem que subir, tem que subir 14 pra cima
pra comprar, ndo vai subir sé para passear. A pessoa sobe 14, d4 uma volta, olha,
mas chegando na hora ela vai procurar o melhor preco, o melhor atendimento. A
pessoa pode até atender mal, mas, vamos fazer o seguinte: R$ 50,00 uma coisa ele vai
fazer R$ 30,00 pra ti, tu atendeu ela mal, faco R$ 30,00, dai ela vai voltar porque tu
fez R$ 30,00, ndo é nem pelo atendimento, é pelo valor e as pessoas estdo torrando
muita mercadoria”. Proprietario sexo masculino

“O problema de atendimento ali é que o pessoal estava muito acostumado na rua, a
lidar com camel6 na rua e cameld na rua era tratado que nem cachorro, eles
discutiam, ofendiam, chamavam a policia para a gente, qualquer trocar de
mercadoria a policia vinha e sempre dava a razao para eles. Entdo isso continua, eles
acham que a gente esta la em cima e ainda continua assim, entdo por isso que nao
mudou. L& em cima é outra vida, comegou tudo de novo e varias pessoas ainda nao se
adaptaram a esse novo momento, entdo tem gente que trata as pessoas que nem
tratavam la na rua. E outras pessoas fizeram cursos no SEBRAE que o SEBRAE deu,
um monte de cursos no comego sobre atendimento, entdo aprenderam, tiraram
alguma coisa e entraram no ritmo . Proprietario sexo feminino
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“A colega falou certo, as vezes chega o fregués eles olham assim com muito medo,
eles entram dentro da loja — Ah, mas aqui é de cameld, eu ndo vou comprar porque
aqui é de camel6 . Proprietario sexo feminino

“A minha familia até gosta, mas eu ach0 que tem ainda muito preconceito com a
gente ainda ”. Proprietéario sexo feminino

3.2.3 Condigdes de vida e de trabalho

Em relagdo as condigdes de vida e trabalho, a maioria dos participantes se
deteve nas questBes de espaco fisico e de infraestrutura do Camelédromo. As opinides
foram bastante divergentes, muitos falavam que havia melhorado depois de ter migrado
da rua para esse espaco coberto, pois estavam protegidos da instabilidade do clima
(chuva, sol, calor, frio, vento, etc.) e outros discordavam, apontando os problemas de
infraestrutura do Shopping. Em varios momentos a coordenadora da atividade lembrou
aos participantes para falar sobre o seu cotidiano, as condi¢des de transporte, acesso a
saude, creche, cotidiano de trabalho, jornada, alimentacéo, intervalo para as refeicdes,
renda, mas o0s participantes pontuaram mais as condi¢cdes (ou falta delas) de
infraestrutura. Os pontos mais citados quanto a infraestrutura foram: calor, goteiras,
banheiro pago para clientes e para 0s comerciantes que nao aderiram ao cracha que da
direito ao banheiro, auséncia de creche e posto de satde. No quesito condicGes de vida,
em geral, como transporte, moradia, acesso a saude publica, etc., os participantes ndo se
manifestaram e os depoimentos ficaram circunscritos ao espaco fisico do Camelédromo.
Dois participantes relataram seus processos de formalizacao e a importancia desse passo

para sua vida e para seu negdcio, inclusive mencionando cursos de capacitacao.

Melhorou depois da ida para o camelédromo

“FEu cheguei ld dentro do camelodromo com dez caixas e dois controles. Agora eu
tenho uma loja de celular e de video game; melhorou um monte”. Proprietario do sexo
masculino.

“Eu acho assim, que pelo que ela falou, no comego eu também nem queria ter entrado
ali para dentro, eu fui muitas vezes contra, fiz até campanha. Existia uma comissao
gue era de Juliano que eu apoiava na época. S6 que eu acho assim, eu era tolerado de
trabalhar na rua, eu nédo era cameld, eu era tolerado porque eu trabalhava na frente
da Renner e depois me botaram para o Alberto Bins, mas eu ndo trocaria a rua por
onde eu estou hoje, por mais dificuldade que eu ja venha a passar.” Proprietario do
sexo masculino.

Formalizacao e Capacitacao

“Entdo eu vou te contar. Eu fui para o SEBRAE, eu fiz todos os cursos do SEBRAE
que eles deram para nés. Eu fui fazer o Pequeno empreendedor. Eu tenho CNPJ do
Pequeno empreendedor, eu ndo paguei nada. Eu fui no banco, no Ital e pedi a
maquininha, eu ndo paguei nada. Eu fui atras do SEBRAE porque o SEBRAE me deu
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0 curso; eu fui procurar o SEBRAE e o SEBRAE me ajudou, eu ndo paguei nada. O
Ital me cobra de acordo com o que vai entrando na maquininha. Entdo quer dizer, eu
ndo pago nada para isso, eu até hoje ndo paguei nada para isso. Eu fiz isso em marco
porque eu nao tinha corrido atrds, eu fiz isso a partir de margo; marco em diante eu
botei a maquininha. Eu fui até o SEBRAE, procurei o Pequeno empreendedor, eu
botei 0 CNPJ, eu botei a maquininha, tudo através do SEBRAE. O SEBRAE até hoje
ndo me cobrou um centavo”. Proprietario do sexo feminino.

“para mim, melhorou bastante em relagdo do que eu trabalhava na rua. Quando eu
entrei ali para o camelédromo eu trabalhava com bolsas, pastas, mochilas, mala de
rodinha, bola de futebol, esse era o ramo que eu sempre trabalhei na rua, quando eu
tinha banca na rua. Ai eu fui olhando o que eu poderia vender, ai eu mudei 0 meu
ramo para roupas: camisas, bermudas e botei CNPJ, abri CNPJ, abri conta no banco,
tirei empréstimos e comecei a melhorar e investir. Fiz os cursinhos no SEBRAE,
procurei melhorar, buscar aperfeicoamento nessa area e melhorou para mim. O meu
nivel de vida melhorou bastante, eu tenho a minha casa, eu tenho o meu carro ja
pago”. Proprietario do sexo masculino.

N&o acha que tenha melhorado

“Ndo acho que tenha melhorado. Eu acho que piorou porque assim, na rua a gente
tinha um gasto bem menor do que a gente tem agora. Eu tinha um padré&o de vida bem
melhor na rua do que la dentro. Eu ndo precisava pagar condominio que é um
absurdo, eu pago R$ 300,00 de condominio. O aluguel a gente gastava R$ 200,00 por
més enquanto que agora eu gasto R$ 1.200,00 por més”. Proprietario do sexo
feminino.

“Eu ndo posso dizer que eu estou bem. Eu adquiri algumas coisinhas, eu mudei a
minha loja, no comego eu comecei com bolsas, agora eu ja estou com vestuario em
geral, mas a gente tem muito gasto mesmo. No momento a gente s6 vai ver o resultado
depois de cinco anos, entdo eu estou aguardando os cinco anos se eu ainda estiver
la”. Proprietéario do sexo feminino.

Planta do camelédromo

“Eles apresentaram uma magquete completamente diferente depois que todo mundo
assinou o contrato do cameldédromo. No papel eles mostraram uma coisa e na
magquete era uma coisa completamente diferente que ninguém reconhecia, perguntava
— Mas o que ¢ isso? Néao foi o contrato do camelédromo que eu assinei, ndo foi isso
que eu vi no papel”. Proprietario do sexo feminino.

“Hoje tu entras por onde tu quiseres la embaixo na parada de onibus. E eles tinham
prometido para nds gue ia entrar numa ponta, passava por todos os camelds e sairia
no dnibus. Outro exemplo que tem é esse shopping aqui do Hipo Fabricas (em frente
ao Camelddromo), tu entrou num corredor, tu é obrigado a passar em todas as
bancas ”. Proprietario do sexo feminino

“Quando foi o projeto, eles ndo disseram para nos que ia ter divisdo, para nos ia ser
um camelédromo sO, continuagdo, ndo ia ter separacdo daquela passarela, que
aquela passarela que foi o desastre do bloco B ”. Proprietario do sexo feminino

Apenas dois participantes manifestaram questdes da jornada

“Com relagdo ao cotidiano que vocé falou, dia-a-dia, eu acho que ndo tem dia-a-dia,
a gente sai 7h00 da manhd de casa e volta 9h00 da noite em casa, dia-a-dia em casa
ndo tem, sendo que a gente trabalha de segunda a sabado, muitas vezes no domingo;
folga para organizar alguma coisa dentro da prépria loja, pedi autorizacdo para ir no
domingo para organizar”. Proprietario do sexo feminino.

“A minha loja é aberta das 9h00 até as 19h30”. Proprietério do sexo feminino.
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Nesse momento a coordenadora da atividade ressaltou que o grupo ja levantara
muitas questdes sobre como que era o espaco, a relacao ali com o publico, mas que seria
importante falar um pouco sobre o tempo de trabalho, beneficios se tinham ou ndo em
relacdo a sua atividade, renda, etc. Entdo foi perguntado: Vocés trabalham muito, vocés
trabalnam pouco? A remuneracdo de vocés € boa, € ruim? O que vocés pensam?
Novamente o grupo pontuou elementos do espaco fisico e mais adiante foi abordada

questdes de gestéo e representagao.

Infraestrutura

Protegido do clima

“Ali para a gente ficou muito bom para trabalhar. A gente ndo pega sol, a gente néo
pega chuva porque na rua era uma tortura dia de chuva. Ali é 6timo, sé que ali eu
acho que a gente faz até mais horario do que na rua. A minha loja é aberta das 9h00
até as 19h30 . Proprietario do sexo feminino.

Goteira e banheiros

“...tem um monte de lojas que tem goteira dentro e a gente pagando um aluguel bem
bom para eles, ja era para terem resolvido isso. Outra coisa que eu acho assim um
absurdo é o banheiro cobrarem R$ 1,50. A gente vai no Iguatemi, em qualquer
shopping que a gente vai, a gente ndo pagar para ir ao banheiro, isso é um absurdo
cobrar do cliente e o cliente chega cobrando da gente ”. Proprietario do sexo feminino

Goteiras

“E que nem a colega falou a respeito das goteiras nos corredores; no corredor 1 e no
corredor 7 e no meio também sempre tém goteiras. Ela, varias vezes ja caiu quando
esta chovendo porque é muita agua nos corredores. As meninas tém que estar toda
hora puxando com um rodo a agua. E outra coisa, € a respeito das lancherias la
atrds, agora no verdo aquilo la fica insuportavel é muito cheiro de gordura
saturada”. Proprietario do sexo feminino

Calor

“No verdo é muito quente la. Tdo quente que quando chega a véspera de natal, 0S
vidros chegam a suar de tdo quente. E eles prometeram para a gente que eles iam
colocar ar condicionado desde a inauguragdo e até hoje nada. Nem sequer aqueles
ventiladores que sai uma aguinha assim, ndo colocaram isso, eles colocam la no
corredor onde ndo tem ninguém ”. Proprietario do sexo feminino

Representacéo e gestdo do Camelédromo

“O nosso problema é que a gente ndo tem nenhum representante que nos defenda. A
verdade é essa, a gente reclama, reclama, mas nés ndo temos ninguém de peso que
fale com eles e que tenha alguma autoridade ”. Proprietério do sexo feminino

“..entra um, sai um e ninguém faz nada. Vem ca, sabe quem sdo os nossos gestores?
Eu ndo sei porque eu nunca vejo eles ”. Proprietério do sexo feminino.

Perfil dos Trabalhadores por Conta Propria do Comércio de Porto Alegre

39



3.2.4 O que poderia ser feito para melhorar as condigbes de trabalho

Pontos dainfraestrutura e valor do aluguel/condominio

“Em primeiro lugar tinha que abaixar os aluguéis. O ar, também eles tinham que
botar alguma coisa |4 pra nos porque a gente nao é bicho”. Proprietario do sexo
feminino.

E 0 que a colega falou também eu acho, um ar condicionado. Eu acho que a primeira
coisa, nao pode mais cobrar banheiro do cliente também. Aluguel, abaixar. As
goteiras sabem o que eles fazem? Eles vao la colocam uma lona em cima da loja da
pessoa e um monte de balde ”. Proprietario do sexo feminino.

“Eles tém que melhorar a segurancga ld dentro porque um dia roubaram a minha loja,
ao invés do seguranca aparecer, eu tive que pegar o ladréo, dar um solavanco nele, e
eu tive que fazer tudo. Depois que quase vinte minutos, ele apareceu, 0 seguranca;
seguran¢a ndo existe”. Proprietario do sexo feminino.

“Temos o radio, eles ndo passaram uma propaganda no radio para os clientes de
toda a semana — Domingo que vem o camel6dromo vai estar aberto. Uma, o Unico
lugar que eles botaram foi no estacionamento porque eles estdo ganhando. Isso de
parte do radio que poderia ser melhor porque ja que o radio, com certeza, também a
luz somos nos que pagamos. E nos cobram R$ 50,00 para botar uma bendita de uma
propaganda no radio ”. Proprietario do sexo feminino

Melhorias no Bloco B

“Para dar uma melhoria pra gente. Isso eu pensando, queria muito que isso
acontecesse, que abrisse uma outra escada para o lado B. Deixa aquela la
funcionando, uma ao contrario para nds ali. Melhoraria vendas no Bloco B.”
Proprietario do sexo feminino.

“Entdo eu continuo a dizer assim, para melhoria; porque fizeram uma réadio I3,
aguela radio, no meu ver, eu penso assim, em primeiro lugar eles deveriam dar
prioridade pra gente ali do bloco B para eles divulgarem as nossas lojas, as ofertas,
ndo cobrar nada de nds porque que nem ela falou ali, a colega, a gente paga um
condominio bem caro e muito caro ”. Proprietario do sexo feminino
“O que a gente precisa é da divulgagdo, divulgagdo para nés termos mais publico no
Bloco B e no nosso camelédromo em geral . Proprietario do sexo feminino

Posto de saude

“Ndo temos também ali um posto que deveria ter; um posto de saude, até teria que ter
no proprio camelodromo porque a vida da gente é ali.” Proprietario do sexo
feminino.

“La dentro a gente precisa de alguém que dé um atendimento médico. A propria
colega ja sofreu la dentro por duas vezes. Entdo eu acho que pra gente 14 dentro uma
das coisas fundamentais é um posto de saude” . Proprietario do sexo feminino.

“A gente cansou de ir la em cima e pedir uma sala para um posto de emergéncia. E
aguela sala? — Ah ja esta alugada, a pessoa esta reformando. Reformando a um ano

que eu ndo vejo nunca”. Proprietario do sexo feminino.
Creche
“E sobre uma creche porque embora a gente deixe a crianca na creche perto de onde

a gente mora, enté@o a gente fecha a loja, vou fazer uma comparacéo, 6h00, as creches
fecham & onde eu moro 5h30. Ai vai fechar a loja 4h00 para ir pegar a crianca. Ai a
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gente tem que pegar, pagar uma outra pessoa para pegar a crianca. E nos ali, uma
coisa que seria muito bom da gente ter é uma creche”. Proprietario do sexo feminino.
“O que a colega falou ali da creche é bem importante, esta no contrato que a gente
assinou o direito de uma creche, um espago principalmente no sabado que n&o tem
creche”. Proprietario do sexo feminino.

Falta de unido

“Gente, o que estd faltando no camelodromo ¢ unido. Nos todos temos que ser unidos
para resolver todos os problemas ”. Proprietario do sexo feminino

Cooperativa de crédito

“Ja teve a cooperativa la e fechou”. Proprietario do sexo feminino.

“Foi a primeira coisa que foi feita, uma cooperativa de crédito, débito para o pessoal
que ndo tinha condicdes de ter uma méaquina de crédito I4. Fechou, acabou falindo,
ndo sei como é o nome que se da para isso; fracassou, fechou. A margem de custo
para poder passar era muito cara. O custo para tu passar 14 R$ 10,00, eles te
devolviam R$ 8,00 para tu ter uma nogao, por isso que foi fracasso da cooperativa de
crédito.” Proprietario do sexo feminino.

A coordenadora indagou sobre a migracdo da rua para o Shopping. Gostaria que
0 grupo identificasse as vantagens de nédo trabalhar mais na rua e sim naquele espaco, de
passar a ter um alvard de funcionamento, a possibilidade de um CNPJ. Entdo a
coordenadora perguntou: isso trouxe algum beneficio para vocés? Que tipo de beneficio
trouxe? O que vocés viram de vantagem em sair da rua, em ocupar esse espago, na
possibilidade de ter formalizado o negdcio de vocés, de ter um alvara de funcionamento,
de ter um CNPJ. O que é que isso trouxe de vantagem para vocés? E ai também que
vocés falassem que tipo de coisa poderia ser feito para melhorar o negocio de vocés,
exceto os pontos que ja foram levantados em relacdo ao layout, administracdo, esses

pontos todos.

“A vantagem, abrir, fechar a porta e ir embora. Nao precisar montar de desmontar
toda a mercadoria”. Proprietario do sexo masculino.

Apoio/politicas publicas

“Se tivesse uma pessoa mesmo disposta a lutar pelo pessoal e principalmente
melhorar o pessoal 14 do lado B, uma pessoa do SEBRAE que realmente estivesse
disposta, seria muito bom. Um administrador do SEBRAE dar um novo... reciclagem
sobre o comércio que é o que o pessoal estd precisando. E de novo fazer o mesmo
curso porque ja mudou muita gente la dentro, ja circularam e muita gente ja perdeu e
muita gente ja ganhou loja la que ndo teve nada disso ainda. Eu acho que podia
voltar o SEBRAE de novo ld e dar uma for¢a para nés”. Proprietario do sexo
feminino
“Precisa de uma pessoa que esteja disposta a ajudar todo mundo principalmente o
lado B que é onde tem pouca circulagdo de comerciante”. Proprietario do sexo
feminino.
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“Tu que me ajudaste a preencher aquela listinha (questionario inicial), tu viu que eu
ndo tenho conta em banco, que eu ndo tenho como pagar CNPJ porque o rendimento
é praticamente minimo. Eu n&o tenho como botar uma maquininha, se eu tivesse uma
maquininha eu vendia muito mais, mas eu ndo tenho como. Ai eu estou como?
Amarrada, como estamos a maioria. Esse é 0 nosso problema, o movimento, ha pouca
propaganda, no comego se fez aquele boom, primeiro ano, depois aquilo murchou,
murchou. Eu queria ter CNPJ, eu queria botar maquininha porque sei que vou
vender, mas eu me seguro porque eu sei que essa minha entrada, eu sei que € isso que
eu tenho para gastar. Eu ndo posso fazer um empréstimo se eu ndo tenho com o que
pagar . Proprietario do sexo feminino.

“O motivo de eu hoje ndo procurar 0 Sebrae porque o fluxo de pessoas, de cliente, de
venda e com o que eu trabalho sdo mercadorias baratas, isso é uma coisa que custa
caro. Fazer assim, registrar o CNPJ, vem as maquininhas, as taxas, como, de que
maneira? De repente uns dez, quinze lojistas 1& consigam que depende de cada um, do
que vende, 0 espaco onde est4, mas a maioria nessa nossa situacdo ndo tem como
fazer uma coisa dessas, vontade a gente tem, mas ndo se tem potencial para isso”.
Proprietario do sexo feminino.

3.2.5 Capacitacao profissional

Nesse bloco, foi abordado o Ultimo ponto: a importancia de fazer um curso de
capacitacdo profissional e se ja haviam realizado algum curso para melhorar seu
negocio. Foi perguntado quais 0s tipos de cursos seriam importantes para melhorar o
trabalho, para melhorar o seu negocio. A grande maioria opinou e alguns relataram a
sua experiéncia com cursos do SEBRAE. Cursos de linguas, gestdo do negdcio,
técnicas de vendas, e atendimento ao publico, decoracdo (como expor a mercadoria),

foram os mais citados.

“O do SEBRAE sobre gestdo de loja, como administrar o dinheiro. Eu fiz aquele
antes, depois eles ofereceram outros depois gque eu ja estava no camelédromo sobre
isso, foi muito importante”. Até o ano passado, as meninas estiveram la perguntando
se eu estava aplicando as regras. Eu disse — Nao aplico tudo, mas aplico alguma
coisa, mas ndo da para fazer tudo ”. Proprietaria sexo feminino

“Um curso que é maravilhoso é técnicas de vendas, técnicas de vendas; é muito bom.
Se voltasse esse curso eu acho que a maioria das pessoas ia fazer esse curso. Foi
dado pelo SEBRAE. ** Proprietaria sexo feminino

“Eu ndo fiz o do SEBRAE, mas eu acho assim, um curso muito importante seria de
inglés basico porgue vem a Copa agora em 2014 e a gente precisava saber no minimo
como tratar o cliente que vem do estrangeiro ”. Proprietaria sexo feminino

“Eu acho o seguinte, administrar também. A gente ndo é s6 comprar mercadoria e
vender, o dificil é administrar. Entdo eu acho assim, a gente aprender a somar as
despesas, 0 que é que vem de lucro. E um curso também de atendimento ao publico
que isso é uma coisa que atender bem ao publico, o atendimento é um fator que para
dar um resultado bom, tem que ter um 6timo de um atendimento. E um curso basico
de inglés, espanhol, alguma coisa porque as vezes vem muito turista ali, o pessoal de
outros paises: Argentina, Uruguai, do Chile”. Proprietario sexo masculino

“O de como arrumar a loja também, seria bem interessante. Como decorar, como
arrumar a loja, como expor a mercadoria, a melhor maneira de expor ”. Proprietaria
sexo feminino
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“Eu vou citar um curso que eu fiz ha muitos anos atrds — relacbes humanas. Diz
assim camel6 ndo precisa de curso, ele ja nasceu cameld, nasceu sabendo vender,
mas a gente precisa saber se relacionar com o cliente; ndo s6 com os clientes, com 0s
proprios colegas”. Proprietaria sexo feminino
“Eu queria esse de relagées humanas também”. Proprietaria sexo feminino

Alguns apontaram a dificuldade de conciliar o curso com a elevada jornada de trabalho.

“A minha vontade era de voltar a estudar, mas nao tem condi¢des horarias. Como é
que eu vou voltar a estudar saindo de la 7h00 da noite, 7h30? Eu saio dali 7h00,
como € que eu vou voltar a estudar? Proprietaria sexo feminino

Foi abordada a questdo de alternativas para viabilizar a realizacdo desses cursos
com tamanha jornada. Se ajudaria a realizacdo desses cursos no préprio Camelédromo.

Somente um participante se manifestou.

“O SENAC da varios cursos. S6 que o problema que tem é que o SENAC é la onde o
Juca perdeu as botas, os horarios inviaveis. Eu queria fazer um curso de mecatrénica
que era de trés horas todos os dias, de segunda de tarde a sabado. Eu ndo tenho essas
trés horas para fazer de segunda a sabado e de me deslocar a duas horas de distancia
para voltar duas horas e fechar a minha loja. Podia muito bem alguém estar vendo ou
futuramente ver esse trabalho de vocés que eu desejo toda a sorte do mundo, pode
acreditar, que alguém se sensibilizasse com isso, que ndo sdo poucas pessoas que vém
isso. E alguém do SENAC se dirigir a administracdo ou principalmente a nos e fazer
uma pesquisa quem tem interesse ou nao de fazer e ceder uma daquelas lojas para
dar pelo menos isso, uma palestra, um curso curto de longa duracdo. Eu te garanto
que a sala ia encher, se fosse de uma, duas horas, é 6bvio que a sala ia encher. O
intuito é aprender, saber atender bem o cliente, saber o respeito, os direitos de cada
um. PROCON também é outro 6rgéo que podia fazer isso. E nossa obrigag&o e nosso
dever, assim como eles tém o deles, também podia disponibilizar um profissional deles
l4 para fazer uma caridade . Proprietario sexo masculino

3.2.6 Avaliacdo da oficina/pesquisa

Como encerramento dos trabalhos, solicitou-se aqueles que assim o desejassem que

deixassem sua opinido sobre a atividade.

“Muito obrigado. Queria que fosse mais seguido esse para a gente poder botar para
fora 0 que pensa. Mas eu ndo queria s6 SEBRAE, SENAC, eu queria sindicato
também. A gente paga sindicato, queriamos saber também a opinido deles”.
Proprietario sexo masculino

“Para mim foi muito bom, muito produtivo esse debate e eu acredito que muita coisa
vai melhorar futuramente.” Proprietario sexo feminino

“Eu s0 tenho a agradecer a vocés por esse trabalho. Isso foi muito bom, um pequeno
debate”. Proprietério sexo feminino

“Gostaria de agradecer por vocés terem lembrado de nos. Foi muito étimo ter ficado
aqui com vocés”. Proprietario sexo feminino

Perfil dos Trabalhadores por Conta Propria do Comércio de Porto Alegre

43



“Eu também gostaria de agradecer a vocés pela gentileza de nos ter convidado, aos
colegas todos que vieram”. Proprietario sexo feminino

3.3 Caracteristicas dos trabalhadores auxiliares do Camel6édromo

presentes nos grupos focais

Trabalhadores auxiliares do Camelédromo — Manha

O primeiro grupo focal realizado com os trabalhadores auxiliares nas bancas do
Camelddromo de Porto Alegre contou com mais mulheres do que homens (sete e
quatro, respectivamente). Era um grupo jovem, ja que oito pessoas tinham até 31 anos e
apenas uma acima de 45. Seis afirmaram ser brancos, trés negros e dois pardos. Trés
pessoas ndo haviam completado o ensino fundamental, seis haviam ingressado no
ensino médio, sendo que uma ndo o havia completado e apenas uma havia ingressado
no ensino superior, porém, ndo havia concluido. Cinco participantes se declararam
catdlicos, enquanto apenas um disse nao ter religido. Seis pessoas eram solteiras e cinco
chefes de familia. Sete tinham filhos, sendo que seis tinham de um a dois.

Com relacdo a moradia, sete pessoas tinham casa propria quitada, seis residiam
em Porto Alegre e sete com mais de trés pessoas. Quando se tratava do acesso a
servicos, 0 mais citado foi o0 acesso a internet (nove participantes), seguido do cartdo de
crédito (sete) e conta em banco (seis). O servico com acesso mais restrito foia TV a
cabo, com apenas uma pessoa.
Os participantes desse grupo focal possuiam como renda mensal, em sua maioria (hove
pessoas), entre 1 e 3 salarios minimos. E a renda familiar era mais diluida, com quatro
apresentando rendimentos entre 1 e 3 salarios, trés entre 3 e 5, e dois acima de 10
salarios (Tabela 11).
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TABELA 11
Perfil dos Participantes dos Grupos Focais
Trabalhadores auxiliares do Camelédromo — Manha

Perguntas Respostas
N° de participantes 11
1. Sexo
Masculino 4
Feminino 7
[2. 1dade
16 a 24 anos 4
25 a 31 anos 4
32 a 38 anos 2
39 a 44 anos 0
Acima de 45 anos 1

[3.Cor ou raca
Branca
Preta/ Negra
Amarela
Parda
Indigena

[ 4. Grau de instrucéo
Nunca frequentou escola
Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto
Médio completo
Superior incompleto
Superior completo

[ 5. Religigo |
Catdlica
Protestante/Evangélica
Espirita/Kardecista
Candomblé/Umbanda
Outra
N&o tem religido

[ 6. Situacao conjugal
Solteiro(a)

Casado(a) / Unido consensual
Separado(a) / Desquitado(a) / Divorciado(a)
Viuvo(a)

[ 7. Posicdo no domicilio |
Chefe
Conjuge
Filho(a)
Outro

[ 8. Filhos/Filhas |
Sim
Né&o
Quantos/as
de 1 a 2 filhos
de 3 a 4 filhos
de 5 a 6 filhos
acima de 6 filhos

[ 9. N° de moradores no domicilio |
1 a 3 pessoas
4 a 6 pessoas
Mais de 6 pessoas
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10. Local de moradia
Porto Alegre

Outras cidades

[ 11. Situagsio de moradia |
Préprio (ja pago)
Préprio (ainda pagando)
Alugado

Cedido

Ocupado

Outra condicao
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(Continua)
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(Continuacao)

12. Acesso a servicos

| Ssim [ Nao

Convénio Médico
Convénio Odontoldgico
Conta em banco
Cheque Especial
Cartéo de crédito
Acesso a internet
TV a cabo
[ 13. Renda pessoal mensal |
até 1 salario
de 1 a 3 salarios
de 3 a5 salarios
de 5 a 10 salarios
Acima de 10 salarios minimos
[ 14. Renda familiar |
até 1 salario
de 1 a 3 salarios
de 3 a 5 salarios
de 5 a 10 salarios
Acima de 10 salarios minimos
Fonte: DIEESE
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Dos onze participantes desse primeiro grupo focal realizado com trabalhadores
auxiliares do Cameldédromo de Porto Alegre, sete estavam ocupados em negocio
familiar e todos esses negocios possuiam alvara de funcionamento expedido pela
Prefeitura. Quase a totalidade das bancas estava estabelecida no local entre 2 e 5 anos
(nove). Nove pessoas estavam nessa ocupacdo hd no maximo 5 anos. As tarefas mais
executadas pelos participantes eram a venda de produtos (sete) e o controle de
mercadorias vendidas (seis), além da compra dos produtos (quatro). Com relacéo ao tipo
de mercadorias vendidas, cinco trabalhavam com vestuério, cinco com eletrdnicos e
uma pessoa com acessorios.

A jornada de trabalho da maior parte do grupo (nove pessoas) ndo incluia os
domingos e feriados, e quatro trabalhavam mais de 56 horas por semana, quatro entre 43
e 56 horas e trés até 42 horas, o que demonstra uma realidade de longas horas
trabalhadas por dia para grande parte do grupo. A remuneracdo de sete pessoas era
composta por salario mais comissdo, enquanto apenas uma recebia apenas comissdo, e
trés ndo informaram. Quase a totalidade do grupo ndo conhecia programas de
diminuicdo da informalidade (nove), e os dois que afirmaram conhecimento, citaram o
SEBRAE.

Sete integrantes do grupo ja estavam no comércio ou servigos antes da
ocupacdo atual e apenas uma pessoa possuia outro trabalho, também no comeércio.
Apenas duas pessoas participavam de associacgdes, sindicatos ou cooperativas (Tabela
12).

Perfil dos Trabalhadores por Conta Propria do Comércio de Porto Alegre

46



TABELA 12
Experiéncia no Trabalho dos Participantes dos Grupos Focais
Trabalhadores auxiliares do Camelédromo — Manha

N° de participantes | 11
1. Subgrupos de trabalhadores conta prépria
Trabalhador assalariado ajudante (negdcio familiar) 7
Trabalhador assalariado ajudante (sem vinculo com 2
negocio familiar)
N&o respondeu 2
2. Registro na prefeitura (alvard) para funcionamento do
negocio
Possui 11
N&o possui 0
[ 3. Tempo de funcionamento do negécio no Camelédromo |
Até 1 ano 1
De 2 a5 anos 9
Mais de 5 anos 1
| 4. Tempo na ocupacéo atual |
Até 1 ano 4
de 2 a5 anos 5
de 6 a 10 anos 1
Mais de 10 anos 1

[ 5. Tarefas que executa na ocupacéo atual |

Montar e desmontar a banca de produtos/mercadorias 2
Compra dos produtos/mercadorias 4
Realizar o controle das mercadorias vendidas 6
Fazer pagamentos 4
Vender os produtos/mercadorias 7
Fazer prestacdo de contas dos produtos /mercadorias 3
vendidas
Outra 2

| 6. Principais mercadorias vendidas |
Vestuério 5
Eletronicos em geral 5
Acessorios 1

| 7. Trabalho aos domingos e feriados |
Sim 1
Né&o 9
As vezes 1

| 8. Jornada de trabalho semanal |
Até 42 horas semanais 3
Entre 43 e 55 horas semanais 4
Acima de 56 horas semanais 4

| 9. Composicédo daremuneracéo |
Saléario + comisséo 7
Comisséo 1
N&o responderam 3

10. Conhecimento de programas para diminuir a
informalidade

Conhece

Qual? SEBRAE

N&o conhece

| 11. Setor de atividade da ocupacgao anterior
IndUstria em geral

Construcéo civil

Comércio

Servigos

Agricultura

Outro

Estava desempregado

Nunca trabalhou 1

(Continua)
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| 12. Possui outro emprego/ocupacédo? |
Sim 1
Nao 10
| 13. Setor de atividade da segunda ocupacéo |

IndUstria em geral 0
Construcéo civil 0
Comércio 1
Servigos 0
Agricultura 0
| 14. Participacdo em associagao, sindicato ou cooperativa |
Participa 2
N&o participa 9

Fonte: DIEESE

Quando se tratou da questdo da qualificacdo profissional, o grupo ficou bem
dividido. Cinco pessoas ja haviam realizado algum tipo de curso nesse sentido e seis
nunca. E os cursos realizados eram bem diversificados, ndo tendo necessariamente a ver
com a ocupacdo atual: informatica (dois), soldagem (um), elétrica de automoveis (um),
administracdo (um) e curso oferecido pelo SEBRAE, sem especificar qual (um). Os
resultados mais citados foram o crescimento profissional (dois) e melhora no
desempenho do negdcio (dois).

O curso mais desejado pelo grupo era o de informatica (trés pessoas), seguido de
administracdo do negécio (duas) e idiomas (duas). E os principais motivos apontados
por aqueles que nunca fizeram cursos de qualificacdo profissional foram a falta de

tempo (cinco) e falta de condigdes financeiras para pagar (trés) (Tabela 13).
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TABELA 13
Qualificacdo Profissional dos Participantes dos Grupos Focais
Trabalhadores auxiliares do Camelédromo — Manha

Perguntas Respostas
N° de participantes 11

1. Fez algum curso de capacitacdo/qualificacdo profissional?
Sim 5

N&o 6

[2. Qual? |

Soldagem 1
SEBRAE 1
Informética 2
Elétrica de automdveis 1
Administrac&o 1

[ 3. Resultados que o curso proporcionou |
Crescimento profissional

Melhorou o desempenho do negdcio

Obter trabalho/emprego

Ter uma profissao

Ajudou a montar o seu neg6cio

Melhorar a sua renda

Outro

4. Qual curso de capacitagado/qualificagdo vocé gostaria de
fazer?

Marketing de vendas

Administracdo de negécios

Informatica

Vendas

Idiomas

Web design

Radiologia

N&o sabe

5. Principal motivo para né&o ter feito nenhum curso de
capacitagao/qualificacéo

Financeiro

Falta de tempo

N&o tem os requisitos necessarios (escolaridade /
idade)

Baixa qualidade dos cursos

Duragao extensa dos cursos

N&o tem interesse / N&o precisa

Fonte: DIEESE
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Diferente do primeiro grupo focal realizado com os trabalhadores auxiliares do
Camelodromo de Porto Alegre, o segundo grupo era composto por maioria de homens
(nove). Mais da metade tinha menos de 32 anos (oito) e se declarou como branca
(nove). Quase todo o grupo (doze pessoas) possuia como escolaridade minima o ensino
fundamental completo e a maxima, o ensino médio. Sete eram catdlicos e trés
afirmaram ndo ter religido. Com relacdo a situacdo conjugal, metade do grupo era
formada por solteiros (sete) e a outra metade por casados ou em unido consensual (seis).
Quanto a posicdo no domicilio, cinco pessoas eram chefes de familia, quatro se
declararam como filhos e o restante como cdnjuges ou outras situacdes. Mais da metade
dos participantes tinha filhos (oito), sendo que seis pessoas tinham até dois filhos.

Todos os participantes do grupo residiam em Porto Alegre, sendo sete em casa
propria quitada, quatro em casa alugada e um em casa prépria ainda sedo paga.

Ninguém vivia com mais de seis pessoas em casa.
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A renda pessoal da maior parte do grupo (nove pessoas) variava entre 1 e 3
salarios minimos, enquanto que a renda familiar de dez pessoas era de até 5 salérios
minimos. No que se refere ao acesso a servicos, praticamente todos os participantes
afirmaram ter cheque especial (doze), seis possuiam internet e quase a totalidade do
grupo ndo possuia convénio médico (dez). (Tabela 14)

TABELA 14
Perfil dos Participantes dos Grupos Focais

Trabalhadores auxiliares do Camelédromo — Tarde
Perguntas Respostas
N° de participantes 13

1. Sexo

Masculino

Feminino

[2.1dade |
16 a 24 anos
25 a 31 anos
32 a 38 anos
39 a 44 anos
Acima de 45 anos

[3. Cor ou raca |
Branca
Preta/ Negra
Amarela
Parda
Indigena

[ 4. Grau de instrucao |
Nunca frequentou escola
Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto
Médio completo
Superior incompleto
Superior completo
N&o respondeu

[ 5. Religigo |
Catélica
Protestante/Evangélica
Espirita/Kardecista
Candomblé/Umbanda
Outra
N&o tem religido

[ 6. Situagao conjugal |
Solteiro(a)

Casado(a) / Unido consensual
Separado(a) / Desquitado(a) /
Divorciado(a)

Viuvo(a)

[ 7. Posicdo no domicilio |
Chefe
Conjuge
Filho(a)
QOutro

[ 8. Filhos/Filhas |
Sim
Né&o
Quantos/as
de 1 a 2 filhos
de 3 a 4 filhos
de 5 a 6 filhos
acima de 6 filhos

[ 9. N° de moradores no domicilio |
1 a 3 pessoas
4 a 6 pessoas
Mais de 6 pessoas
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[10. Local de moradia |
Porto Alegre 13
Outras cidades 0
[11. Situacéo de moradia |
Préprio (ja pago)
Préprio (ainda pagando)
Alugado
Cedido
Ocupado
Outra condicao
12. Acesso a servicos

RPoOAR N

[ Sim |

Convénio Médico
Convénio Odontoldgico
Conta em banco
Cheque Especial
Cartéo de crédito
Acesso a internet
TV a cabo
[ 13. Renda pessoal mensal |
até 1 salario
de 1 a 3 salarios
de 3 a5 salarios
de 5 a 10 salarios
Acima de 10 salarios minimos
[ 14. Renda familiar |
até 1 salario
de 1 a 3 salarios
de 3 a5 salarios
de 5 a 10 salarios
Acima de 10 salarios minimos
N&o respondeu
Fonte: DIEESE
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No segundo grupo focal realizado com os trabalhadores auxiliares, sete
trabalhavam em negocio familiar. Quase a totalidade desses negdcios (doze) possuia
alvaré de funcionamento e estava estabelecida ha menos de cinco anos no local. Cinco
pessoas estavam naquela ocupacdo hd menos de um ano e trés hd mais de dez anos. As
ocupacdes anteriores apontadas pelo grupo foram comércio (trés), industria (um),
construcdo civil (um), servicos (um). A tarefa mais executada pelo grupo era a venda de
mercadorias (nove participantes), seguida pelo controle de mercadorias vendidas
(cinco). As pecas de vestuario eram as principais mercadorias comercializadas (seis
pessoas), seguidas dos eletrénicos (quatro) e brinquedos (trés).

Quase todo o grupo trabalhava de segunda a sabado (onze pessoas) e tinha
jornada acima de 56 horas semanais (nove). Com relacdo a remuneracao, seis pessoas
afirmaram receber salario e comissdo e uma apenas comissdo. Cinco pessoas nao
responderam a essa questdo. Poucos conheciam programas de reducdo da informalidade
(dois) e ambos citaram projetos executados pela Prefeitura de Porto Alegre.

Apenas um participante possuia uma segunda ocupacgdo e apenas uma pessoa

participava de associagdes, sindicatos ou cooperativas (Tabela 15).
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TABELA 15
Experiéncia no Trabalho dos Participantes dos Grupos Focais

Trabalhadores auxiliares do Camelédromo — Tarde
N° de participantes [ 13
1. Subgrupos de trabalhadores conta prépria
Trabalhador assalariado ajudante 7
(negécio familiar)
Trabalhador assalariado ajudante (sem 5
vinculo com negécio familiar)
N&o respondeu 1
2. Registro na prefeitura (alvara) para
funcionamento do negécio
Possui 12
N&o possui 1
3. Tempo de funcionamento do negdcio no
Camelédromo
Até 1 ano
De 2 a5 anos
Mais de 5 anos
N&o respondeu
[ 4. Tempo na ocupagéo atual |
Até 1 ano
de 2 a5 anos
de 6 a 10 anos
Mais de 10 anos
[ 5. Tarefas que executa na ocupacéo atual |
Montar e desmontar a banca de 3
produtos/mercadorias
Compra dos produtos/mercadorias 4
Realizar o controle das mercadorias 5
vendidas
Fazer pagamentos 4
Vender os produtos/mercadorias 9
Fazer prestacdo de contas dos produtos 4
/mercadorias vendidas
Outra 1
[ 6. Principais mercadorias vendidas |
Vestuério 6
Eletronicos em geral 4
Brinquedos 3
[ 7. Trabalho aos domingos e feriados |
Sim 1
N&o 11
As vezes 1
[ 8. Jornada de trabalho semanal |
Até 42 horas semanais
Entre 43 e 55 horas semanais
Acima de 56 horas semanais
N&o respondeu
[ 9. Composigédo daremuneracéo |
Saléario + comisséo
Comisséo
Outros
N&o responderam
10. Conhecimento de programas para diminuir
ainformalidade
Conhece 2
Qual? Projetos da Prefeitura
N&o conhece 11
[ 11. Setor de atividade da ocupacé&o anterior |
IndUstria em geral
Construcéo civil
Comércio
Servigos
Agricultura
Outro
Estava desempregado
Nunca trabalhou
[ 12. Possui outro emprego/ocupagéo? |
Sim 1
N&o 11

(Continua)
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(Continuacao)
[13. Setor de atividade da segunda ocupacdo |
Industria em geral
Construcéo civil
Comércio
Servigos
Agricultura
Outros
14. Participacdo em associagao, sindicato ou
cooperativa
Participa 1
N&o participa 12
Fonte: DIEESE
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Nesse segundo grupo realizado com os trabalhadores auxiliares do
Camelddromo, assim como no primeiro, metade dos participantes ja havia realizado
algum tipo de curso de qualificacdo profissional (sete). Desses, apenas um nao estava
relacionado ao comércio. E o principal resultado dos cursos realizados foi o crescimento
profissional (trés pessoas). O principal motivo apontado para 0S que nunca se
qualificaram foi a falta de recursos financeiros para pagar (quatro). Foram citados varios
cursos que gostariam de fazer: administracdo (dois), informatica (dois), idiomas (dois),

vendas (dois), marketing (um), servicos gerais (um), contabilidade (um). (Tabela 16).

TABELA 16
Qualificacao Profissional dos Participantes dos Grupos Focais
Trabalhadores auxiliares do Camel6édromo — Tarde

Perguntas Respostas

N° de participantes 13

1. Fez algum curso de capacitacdo/qualificac8o profissional?
Sim 7

N&o 6

[ 2. Qual? |

Atendimento ao cliente 2
Informética 3
Marketing 1
Elétrica de automdveis 1

3. Qual curso de capacitacdo/qualificacdo vocé gostaria de
fazer?

Administracéo

Informética

Marketing

Servigos Gerais

Idiomas (inglés/espanhol)

N&o sabe

Contabilidade

Vendas

Qutros

| 4. Resultados que o0 curso proporcionou
Nenhum

Crescimento profissional

Melhorou o desempenho do negécio

Obter trabalho/emprego

Ter uma profissao

Ajudou a montar o seu negdcio

Melhorar a sua renda
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(Continuacao)
5. Principal motivo para nédo ter feito nenhum curso de
capacitacdo/qualificacéo
Financeiro 4
Falta de Tempo 2
N&o tem os requisitos necessarios (escolaridade 0
/ idade)
Baixa qualidade dos cursos 0
Duragéo extensa dos cursos 0
N&o tem interesse / N&o precisa 0
Fonte: DIEESE

3.4 Grupo focal com os auxiliares de banca do Camel6édromo de Porto

Alegre

Estes grupos focais foram igualmente iniciados com a apresentacéo da pesquisa,
das entidades responsaveis e do modo de funcionamento dos grupos focais, além da
apresentacdo da equipe encarregada de sua realizacdo e dos papeis de cada um.

Em seguida, iniciaram-se 0s grupos explicando mais uma vez que esta seria a
Unica hora em que era esperado que todas as pessoas se manifestassem.

Assim, nos dois grupos focais de auxiliares das bancas do Camelédromo foi
solicitado que dissessem seu nome, idade e respondessem a seguinte questdo: O que

VOCE gosta e 0 que vocé ndo gosta no trabalho nas bancas do Camelédromo?

O que disseram os auxiliares de banca do camel6édromo

3.4.1 O que gostam e o0 que ndo gostam do trabalho que realizam

A maioria manifestou gostar muito do seu trabalho, em especial por lidar com o
publico e por estar trabalhando em familia. Os pontos de descontentamento com o
trabalho foram a situacdo de ter ndo ter o registro da carteira de trabalho, a

discriminacdo que sofrem por parte da sociedade em geral e a extensa jornada.

“Ndo tenho nada que me queixar do camelodromo por causa o que eu tenho foi
através dali que eu consegui”. Auxiliar sexo masculino

“O que eu gosto e da técnica de vender mesmo, eu gosto de vender. E o que eu ndo
gosto é por ndo ser trabalho de carteira assinada, ndo ter o registro”. Auxiliar sexo
feminino

“Trabalho também com eletronicos. Gosto muito de trabalhar com o publico, com as
pessoas. E ndo gosto também quando a gente ndo pode assinar a carteira”. Auxiliar
sexo feminino

“Gosto de trabalhar com o publico s6 a unica coisa que nem elas falaram, que néo
pode assinar a carteira”. Auxiliar sexo feminino
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“Gosto do que eu fago que é também trabalhar com informéatica dentro do
camel6dromo. O que ndo gosto dali, eu acho que vai de encontro ao que as outras
duas mocas falaram que é o preconceito que tem com o trabalhador dali de dentro do
camel6dromo. Pelo teu produto sair dali, eles acham que ndo tem o mesmo valor de
qualquer outra loja, sendo que o teu produto dali € o mesmo do que de qualquer outra
loja — Ah porque aqui é o mundo da China, cantinho da sorte, ndo traz uma marca
conhecida” Auxiliar sexo masculino.

“O que eu mais gosto é: eu sempre gostei de trabalhar com povo. E 0 que eu menos
gosto seria sobre o preconceito que ainda tem sobre o camelédromo, eles tém muito
preconceito ”. Auxiliar sexo feminino.

“Eu gosto do camelodromo porque muitas familias tiram o sustento dali; eu sou um
que tiro o sustento dali. Entdo, independente dos problemas, todos os ambientes ha
problemas e hd coisas boas coisas e coisas ruins”. Auxiliar sexo masculino

“Trabalho numa assisténcia de telefone. Nao tem o que eu néo goste, eu trabalho com
um amigo meu que a gente se conhece ha 12 anos, entdo a gente se da super bem, a
gente trabalha em sintonia”. Auxiliar sexo masculino

“Eu tenho 41 anos. Trabalho ha bastante tempo no camelodromo, praticamente desde
que comecou. Eu fui proprietario de uma loja la, mas por motivos de forca maior eu
ndo pude manter a loja, entdo atualmente eu sou funcionario. Gosto de todos os meus
colegas que estdo ali do lado e ndo tenho motivo para ndo gostar de nada.” Auxiliar
sexo masculino

“Eu trabalho agora no momento porque eu estou pagando o meu curso que eu fago
no domingo. E por um lado eu gosto porque 0 meu pai confiou em mim e estou
criando responsabilidade com isso. De ndo gostar, talvez o desrespeito dos colegas”.
Auxiliar sexo feminino

“Gosto muito do meu trabalho, o ambiente dos colegas. N80 gosto muito da carga
hordria que eu acho que é muito longa, muito cansativa”. Auxiliar sexo feminino

“Eu gosto porque eu trabalho com os meus pais”. Auxiliar sexo feminino

3.4.2 O que acham que as pessoas pensam sobre o trabalho que fazem

Nesse ponto, 0s depoimentos expressavam o preconceito e discriminacao da sociedade

em geral.

“Eu ja passei por bulling pelos meus pais trabalharem no camelodromo porque o
preconceito é muito grande pelo trabalho ser informal e por muitas coisas. Eu acho
gue a visdo que eles tém de fora, digamos pela pirataria que falam muito, essas
coisas, eles acham que o camelodromo ndo é um bom local para comprar roupas”,
Auxiliar sexo feminino.

“Por um ponto de vista é ruim, muita gente acha ruim, fala mal, folga, debocha,
aquela coisa. Por outro ponto de vista € bom, um meio de sustento muito bom,
proprio. E outra também que quando no comego, quando eu era mais jovem,
aconteceu a mesma coisa que ela no caso, esse preconceito ”. Auxiliar sexo masculino

3.4.3 Condicbes de vida e trabalho

No quesito condi¢cdes de vida, os participantes manifestaram, em sua grande maioria,

estar satisfeitos com as condicGes gerais de moradia e acesso a servigos.
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Condicdes de vida

“Eu tenho sorte de morar num bairro bom. Onde eu moro tem énibus na porta de
casa. Tem postinho de saude. Tem mercado também préximo de casa. A escola do
meu filho fica a 900 metros de casa, também ¢é pertinho”. Auxiliar sexo feminino

“O meu servigo pra mim é otimo, so o meu lugar de morar, a condugdo é bem ruim.
Posto de saude n6s ndo temos, usamos um sé que € para muita gente. Entdo eu
pretendo até para esse final de ano me mudar para um lugar melhor”. Auxiliar sexo
feminino

“O lugar onde eu moro é muito bom. Tem oito linhas de onibus que passam seguidos.
O posto fica a 500 metros da minha casa. Escola é perto, tem trés escolas na volta”.
Auxiliar sexo feminino

“Eu também gosto muito do bairro onde que eu moro. Ele é bem facil de acesso tanto
para escola, que nem agora os meus filhos estédo saindo do ensino fundamental, estéo
indo para o ensino médio, também ndo vao precisar ir muito longe, é proximo. O
transporte também tem o metrd que é rapidinho para o centro, facil de estar no lugar
de trabalho. A area de salde ndo tem o que falar, se estiver morrendo, morre, acho
que é em todo lugar”. Auxiliar sexo feminino

“Eu posso dizer que no meu bairro, apesar de ser muito mal visto, que é o Rubem
Berta, eu tenho acesso a farmacia, mercado, a escola, varias opg¢des de linhas de
onibus, de lotagdo, sem precisar caminhar muito”. Auxiliar sexo feminino

“Onde eu moro ¢ perto de tudo (19m20). Moro ali entre o eixo Bourbon, Big,
Carrefour, entdo posso dizer que eu moro num lugar que é bom. E do centro é 20
minutos que nem o (19m30) falou. Para gente € bom morar num lugar que tem até
hospital, tem segurancga porque tem o Batalhdo da Brigada (ali perto) entdo é bom.
Onde eu moro tem escolas, tem pracgas, ndo posso me queixar”. AuXiliar sexo
feminino

“Gosto muito de onde eu moro, tem acesso a todos os lugares: farmdcia, mercado,
padaria o principal. E tudo, colégio também tem um monte; é o que mais tem; menos
policia”. Auxiliar sexo masculino

Condicdes de trabalho

No quesito condi¢cdes de trabalho, alguns participantes relataram a preocupacéo
da auséncia de carteira de trabalho assinada, da extensa jornada de trabalho que

restringe o convivio familiar, mas que para outros compensa pelo retorno financeiro.

Trabalho Informal - sem carteira assinada

“Na minha opinido, esse negdcio de ndo ter carteira assinada € ruim por causa que a
pessoa ela trabalha um temp&o la dentro e ndo paga INSS e depois fica sem condicbes
de se aposentar no futuro. Esse é um beneficio que a pessoa é obrigada a ter”.
Auxiliar sexo masculino

“Em relacgdo a trabalhar com carteira assinada ou ndo, isso ai também é um pouco a
falta de informacéo porque eu sou um que toda vez eu pago, o meu INSS e pago a
parte visando & aposentadoria. Tu pode fazer isso todo més, até porque como faz
tempo que eu trabalho nessa &rea, ja fui me informar e a gente pode toda a vez pagar
Ia 0 seu INPS, isso é uma questao de informacao ”. Auxiliar sexo feminino

“Eu acho que quando comec¢a a trabalhar com trabalho informal é por necessidade e
talvez acaba se acostumando com a rotina”. Auxiliar sexo feminino
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Extensas jornadas

“E a questdo da carga horaria de trabalho, eu acho muito puxada. Para quem tem
familia s6 o domingo ndo é nada”. Auxiliar sexo feminino

“A gente trabalha na base de 10 horas por dia, as vezes oito. Quando chega no
sabado que é o dia de mais movimento, chega até a 11 horas. Mas, no caso com as
comissdes, que tem muita gente que ganha salario, outros comissdes, N0 meu caso eu
ganho comissao e salério, entdo dai é compensador porque geralmente numa empresa
tu vai trabalhar 8 horas por dia. Ai no caso compensa porque no caso tem o descanso
do domingo e tem os feriados que tem descanso também”. Auxiliar sexo masculino.

3.4.4 O que poderia ser feito para melhorar as condi¢des de trabalho

Nesse momento, os relatos expressaram fortemente a necessidade de melhorias
no espaco fisico do Camelédromo, assim como aconteceu com 0Ss grupos de
proprietarios de bancas. A importancia de uma creche no local também foi outro
elemento citado. A falta de unido entre os trabalhadores, a pouca divulgacdo do Bloco
B do Shopping e a necessidade de cursos profissionalizantes também apareceram como

pontos muito presentes.

Climatizacao

“Um ambiente climatizado, um estacionamento coberto e um banheiro que ndo seja
pago, ainda mais aquele horror ”. Auxiliar sexo masculino

“Ali dentro é muito quente. Nao tem ventilador, ndo tem ar condicionado, nao tem
nada. Se colocasse ali ventiladores pelo menos no verdo seria 6timo para o trabalho,
seria bem melhor, a pessoa trabalharia até melhor e bom para os clientes também ”.
Auxiliar sexo feminino

Piso escorregadio

“Nesse inverno teve um problema grave ali que é o piso escorregadio. Esses dias nés
estdvamos atendendo uma moga |4, a moga comprou com nos e saiu, com uma
criancinha no colo, segurando a sacola, ela resvalou”. Auxiliar sexo masculino

Bebedouro

“Ali 0 que eu vi é que tem um bebedouro sé la em cima. Eles poderiam bem botar
mais uns bebedouros embaixo na parte das lojas, tem uns cantos ali vagos. Eles
poderiam por uns bebedouros a mais para o préprio povo que trabalha e o povo que
circula ali também, seria uma melhora muito boa ”. Auxiliar sexo masculino

“Mais a divulgagdo do lado B que muitas pessoas acham que nem tem o lado B la.
Muitas pessoas que eu ja levei ali falaram — Ah, mas eu ndo sabia que tinha outro
lado. Acho que melhorar a divulgagdo e a imagem”. Auxiliar sexo feminino

Escada rolante para Bloco B

“Em relacio ao bloco B, eles deveriam colocar uma escada rolante, uma entrada
para a escada rolante para o pessoal ter mais acesso porque temos aquele elevador
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ali, mas normalmente estd sempre estragado. Entdo tinha que ter melhor entrada ali
para ter melhor fluxo de pessoas para que a gente possa atender melhor os clientes .
Auxiliar sexo masculino

Terminal de 6nibus com banheiro

““

as uma coisa que poderia melhorar muito ali é no caso da estrutura da parte de
baixo. No terminal do 6nibus. Eu morei um tempo em Curitiba, gostei muito, uma
cidade boa, mas eu acho que nos porto alegrenses poderiamos aprender muito com
Curitiba porque um terminal ndo ter banheiro, isso ¢ uma falta grave da prefeitura”
Auxiliar sexo masculino

Estacionamento

Creche

“Eu acho que também o estacionamento. Nos trabalhamos ali dentro e muitos dos
clientes que vao para comprar ali, sdo obrigados a pagar estacionamento sendo que
muitas vezes tu nao vé isso nem em shoppings, vamos botar ai Iguatemi, Praia de
Belas, shoppings grandes que por determinado tempo tu ndo paga o estacionamento.
Ali agora eles estdo nesses meses dizendo que nos primeiros trinta minutos tu ndo é
preciso pagar. NOs mesmos que trabalhamos ali, nds temos que pagar o
estacionamento. Nos temos que pagar o banheiro”. Auxiliar sexo masculino

“Poderia ter uma creche ld em cima, que seria uma coisa, para todo mundo ia ser
bom porque as vezes tem gente que ndo consegue deixar o filho num lugar, ai tem que
trazer a crianca junto”. Auxiliar Feminino

Mais divulgacéao, propaganda

Cursos

“Eu acho que tinha que melhorar la também a relagdo de entrada do camelodromo,
tinha que expor mais os produtos, assim como divulgar mais na midia que o centro
popular de compras ele mudou em relagdo ao que era a Praga XV porque o pessoal
tem uma ideia que na Praga XV era um preco e aqui 0 preco tem que ser mantido
igual ao que era I4, s6 que hoje a realidade ela é outra, 0 preco que tu paga hoje pelo
espaco € o dobro do que tu pagava la na XV. Entdo 0s precos eles aumentaram, entao
fica dificil tu ter o prego que era la hoje em dia”. Auxiliar sexo masculino

profissionalizantes

“Como tem varios orgdos que ajudam a comunidade a fazer cursos, cursos
profissionalizantes. L4 em cima, do lado do estacionamento que tem aquele lugar que
a Verdi nunca aluga, eles estdo sempre querendo arrecadar para eles, mas eles
poderiam entrar em acordo com algum 6rgdo que doa os cursos, que fazem a
divulgacéo, mesmo a divulgacdo sendo para os cursos, vai estar citando la onde vai
ser o curso, no camelodromo, o centro popular, entdo ja vai estar citando”. Auxiliar
Feminino

Falta de unido entre os trabalhadores

“O maior problema é que muitas pessoas la ndo sdo unidas, elas pensam so em si

proprio, eu estou com a minha loja, pronto e acabou, o vizinho do lado que se dane. A
mesma coisa se repete desde a Praca XV, se todos se unissem; Deveria ter um sindico
que dissesse — Oh esse més nds vamos fazer tal coisa; tipo um orgamento participativo,
uma coisa que todos participem. Vai ter uma assembleia a tal hora, depois do horario
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do trabalho, vamos nos reunir e definir o que a gente vai fazer; o que pode ser
melhorado. Isso seria muito positivo para nés”. Auxiliar sexo masculino

3.4.5 Capacitacao profissional

A coordenadora nesse momento passou ao ultimo ponto: capacitagido
profissional. Alguns ja tinham comecado a falar dentro das possibilidades de propostas
de melhoria, de ter um espaco onde se pudesse oferecer curso de qualificacdo. A
coordenadora perguntou ao grupo o que pensavam sobre cursos de qualificagdo, sua
importancia, interesse, utilidade e quais cursos poderiam ser oferecidos, bem como
temas e duracdo, mesmo que se ndo pudessem ser realizados no espago do

camelédromo, se fosse oferecido em algum outro lugar.

“Eu acho que Ia em cima onde ha os espacos que a colega falou até, eu acho que
aquelas galerias poderiam ser utilizadas de varias formas. Eu acho que botar um
EAD. Muitas pessoas trabalham ali dentro, tem o 2° grau completo, mas ndo tem o
tempo para ir até uma faculdade, aonde que isso podia ser disponibilizado 14 em
cima. Também levar ali para dentro o Telecentro que tem um na usina do Gasémetro,
também poderia ter sido la dentro quem ndo tem um 2° grau completo, ndo quer fazer
uma faculdade? Eu acho que tem espaco suficiente ali dentro para isso para tu botar
uma sala, um Telecentro, uma sala de EAD, uma creche. Um banco também; tem
espaco suficiente 14 em cima para botar um Sicred que de certa forma é o banco que
ajuda o micro empresario, que todos que estdo ali dentro sdo micro empresarios”.
Auxiliar Masculino

Como os grupos ficaram relativamente em siléncio nesse momento, a
coordenadora lembrou que era importante expressar suas posicoes sobre a qualificacéo.
Mencionou que um participante ja havia chamado a atencéo para a possibilidade de, por
exemplo, ter um curso para quem ja terminou o ensino médio. Para além dessa proposta,
gue outros cursos ou temas seriam de interesse dos participantes. Como muitos
auxiliares trabalham no sistema de vinculo familiar relataram que ndo sentiam muito a
necessidade de capacitacdo. Dos que expressaram interesse, cursos de idiomas e vendas
foram os mais citados. O apoio de entidades como SEBRAE e SENAI também foram

mencionados

Comodismo

“Como ali a grande maioria vem dos tempos de Praga XV, entdo o pessoal meio que
caiu no comodismo. A grande maioria la é assim, ou trabalha com o pai e com a mée
ou ent&o... E cdbmodo, o pessoal nem — vou fazer um curso, pra que? Estou aqui com o
meu pai, ndo precisa. Ai eu acho que parte do governo em si, 0 governo vir, vir
alguém da prefeitura e dizer assim — Oh pessoal, nds estamos dispostos a fazer um
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curso. S6 que nos ndo vemos do governo essa preocupagdo conosco”. Auxiliar
masculino.

Curso de Vendas

“FEu trabalhei com venda, eu ja liderei equipes, entdo eu fiz varios cursos como
motivacdo, vendas, pds-vendas, essas coisas que a gente faz. Entdo sdo cursos assim
que fazem com o que o teu dia-a-dia ele melhore. Como 14 para no6s eu acho que
precisaria ter um curso de vendas”. Auxiliar masculino.

Curso de idiomas

“Agora devido a Copa em 2014, ter um curso de inglés, nem se for um basico, ndo
gratis, ndo precisa ser gratis, pagar, ndo muito alto também para todo mundo poder
fazer porque ndo vai ter como se esclarecer. Muita gente tem ensino médio completo?
Tem. Mas, tem muita gente que tem 52, 62 série. Entdo deveria, eu acho que essa seria
a primeira coisa, eles colocarem um curso de inglés”. Auxiliar feminino

“Eu acho que linguas pensando ndo sé na Copa que vem que eu acho que vai dar
muito dinheiro; ndo so6 inglés também espanhol porque o Brasil os paises que rodeiam
todo ele falam espanhol ”. Auxiliar feminino

Apoio do Sebrae

“Eu acho que o SEBRAE, SENAI, esses orgdos seriam os orgdos ideais para ajudar
ali porque eles dariam; igual eles falaram, cursos ali seria bom; cursos de
informatica; igual a colega colocou, sobre cursos de inglés, todos esses tipos de
cursos favoreceriam muito a gente. Como cursos também de bom atendimento, de
vendas, coisas assim para a gente evoluir, para a gente poder criar um ambiente de
trabalho, melhor de atendimento,..., porque as vezes de repente falta um pouco de
treinamento para o pessoal ali. A gente ja sabe, mas o pessoal que esta vindo novo
agora, talvez eles devessem ter uma capacitacdo maior de trabalho.” Auxiliar
masculino

“Eu queria que desse um espago para o SEBRAE. Que ele venha ld dentro e solucione
0 problema de cada um porque cada um sempre vai ter um problema ou algo para
aprender. Acho que os grandes empresarios sempre fazem um curso para solucionar
seus problemas. E n6s como estamos dentro do camelédromo, gostaria que o SEBRAE
estivesse dentro”. Auxiliar masculino

3.4.6 Avaliacdo da oficina/pesquisa

Com o encerramento dos trabalhos, solicitou-se aquelas que assim o desejassem que

deixassem sua opinido sobre a atividade.

“Eu acho que essa reunido aqui ela é de grande valia. Espero que tenha mais dessas.
Espero que surta efeito, como a colega falou ali, que isso venha aos ouvidos de quem
precisar ouvir, ndo fique s6 aqui entre n6s ”. Auxiliar masculino

“Eu achei muito bom para a gente expor nossos pensamentos e para as outras
pessoas saberem também o que a gente passa ali dentro”. Auxiliar masculino
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QUADRO 1
Grupos focais de trabalhadores (proprietarios e auxiliares de banca) dos Centros
Populares de Compras “Camelédromo” de Porto Alegre

O que vocés gostam e 0 que ndo gostam do trabalho que realizam?

Cidade Proprietérios — donos de bancas Auxiliares de banca
Gosta N&o Gosta Gosta Ndo Gosta
N&o ter patréo Clientes que mandam | N&o ter que carregar N&o ter carteira
carrinho e fazer assinada
esforco
Trabalhar com publico | Pagar aluguel e Trabalhar com o Preconceito das
(++++) condominio (+) publico (+) pessoas em relagéo
ao trabalho
Oportunidade de Obrigacdes impostas Local de trabalho Do espaco de
crescimento pela administracdo_do trabalho
Camelodromo (+)
Fazer negécio Reclamacao de N&o ter patréo (++) Horéario de trabalho
cliente sem motivo que é muito extenso
Ter o préprio dinheiro | Reclamagéo do Trocar mercadorias Desunido do grupo (+)
[} atendimento (+)
:I; N&o depender de N&o ter com quem Dos amigos Ganhar pouco
P outras pessoas deixar os filhos (ndo
Qo tem creches)
o) Poder ganhar dinheiro | O trabalho ndo rende | Temperatura do local Conversar com 0s
o como gostaria ou muito calor ou colegas
muito frio
Faltar, chegar Acordar cedo e Trabalhar com os pais | Poucos clientes
atrasada e néo ter horério de trabalho
gue apresentar gue é longo (+)
atestado
N&o ter que carregar Falta de uniao/ Falta de comunicagéo
carrinho de comunicagao dentro dentro do centro
mercadorias (+) do camelédromo (+)
Falar com os colegas | Ter pouco publico Falta de respeito dos
para comprar no local clientes com trabalho
Oportunidade de Desrespeito com 0s
crescimento amigos

Fonte: DIEESE
Obs.: (+) Duas pessoas citaram a atividade, (++) Trés pessoas citaram a atividade, (+++) quatro pessoas ou mais citaram a

atividade

QUADRO 2
Grupos focais de trabalhadores (proprietarios e auxiliares de banca) dos Centros
Populares de Compras “Camelédromo” de Porto Alegre

O que acham que as pessoas pensam sobre o trabalho que fazem

Cidade Proprietérios — donos de bancas Auxiliares de banca
O que as pessoas pensam O que as pessoas pensam
Familia gosta Alguns respeitam e valorizam e outros ndo
() T n n Z T T
= Pensam que ganham muito dinheiro Acham que o trabalho é de baixa qualidade
9 Que tudo que ganham é lucro Clentes desrespeitam porque acham que o
< trabalhador vende s6 produtos ruins
*C:’ Pesssoas tem preconceito (+)
g Tratam camel6 igual a cachorro
Somos admirados

Fonte: DIEESE
Obs.: (+) Duas pessoas citaram a atividade, (++) Trés pessoas citaram a atividade, (+++) quatro pessoas ou mais citaram a

atividade
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QUADRO 3
Grupos focais de trabalhadores (proprietarios e auxiliares de banca) dos Centros
Populares de Compras “Camelédromo” de Porto Alegre

As condi¢des de vida

Cidade Proprietérios — donos de bancas Auxiliares de banca
Condicdes de vida Condigdes de vida
Trabalhar no camel6dromo possibilitou melhorar Tem pouco acesso a saude

as condi¢bes de vida (+)

Trabalhar no camelédromo piorou as condicGes de | Saude publica é ruim, ndo consegue

vida, pagar aluguel diminui a retirada atendimento rapido
Com o trabalho no camelédromo comprou casa e Falta creche perto do local de trabalho
calrro (+++)

Local de moradia € bom

Trabalha muito e precisa de auxilio para
cuidar dos filhos nos fins de semana e
durante o trabalho mas nao tem creche

Tem que trazer as criangas para trabalhar
junto no camelédromo

Porto Alegre

Tem que pagar uma pessoa para cuidar
dos filhos nos fins de semana

Local de moradia é distante do local de
trabalho

Gasta muito tempo no transporte entre o
trabalho e a casa

Fonte: DIEESE
Obs.: (+) Duas pessoas citaram a atividade, (++) Trés pessoas citaram a atividade, (+++) quatro pessoas ou mais citaram a
atividade
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QUADRO 4
Grupos focais de trabalhadores (proprietarios e auxiliares de banca) dos Centros
Populares de Compras “Camelédromo” de Porto Alegre,

As condig¢des de trabalho

Cidade Proprietérios — donos de bancas Auxiliares de banca
Condicdes de trabalho Condicbes de trabalho
Trabalhar no camelédromo é melhor do Gostaria que melhorasse e de ter acesso a plano de
gue na rua, fica abrigado da chuva e do salde
sol e tem banheiro
As condic¢des de trabalho ndo séo tdo Gostaria de creche perto do local de trabalho
boas comparado com o preco que pagam
pelo aluguel (++)
As condic¢des sdo ruins porque € distante | Gostaria que os gastos com o camelédromo fosse
do local de moradia menor
As condi¢des sao ruins porque a Gostaria de ganhar melhor
temperatura € muito alta camelédromo e
0s ventiladores ndo sdo suficientes (++)
% As altas temperaturas causam problemas | Gostaria que ndo houvesse puni¢do pelo atraso no
k) de salde (40 graus no Veréo) pagamento do condominio e que as taxas fossem
< menores
2 As condigdes no camelédromo séo ruins Gostaria que houvesse mais seguranca
g porque tem goteira

O estacionamento é muito caro (+)

Gostaria que o0 banheiro ndo fosse pago

As condic¢Bes de higiéne dos banheiros
sdo ruins

Gostaria que fossem mais valorizados

O aluguel é muito caro

Gostaria que as condi¢8es de trabalho no camelédromo
fossem melhoradas, mas néo acredita nessa mudanga

Quem trabalha nas bancas do fundo
vendem menos

Gostaria que 0 acesso para o socorro médico fosse
mais facil

A relag@o com a administracéo do
camelddromo é ruim

Gostaria que houvesse um posto de salde dentro do
camelédromo

Clientes precisam pagar para usar o
banheiro (+++)

Gostaria que o acesso aos dois blocos do camelédromo

fosse igual para facilitar 0 acesso dos compradores

O cheiro de fritura vindo da lanchonete é
ruim e afeta a saude

Gostaria que a remuneracao fosse melhor

O cheiro de 6leo queimado e fumacga dos
Onibus é ruim

A segurancga néo é boa

Os clientes néo valorizam o trabalho e a
estrutura do Camelédromo

Fonte: DIEESE

Obs.: (+) Duas pessoas citaram a atividade, (++) Trés pessoas citaram a atividade, (+++) quatro pessoas ou mais citaram a

atividade
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QUADRO 5
Grupos focais de trabalhadores (proprietarios e auxiliares de banca) dos Centros
Populares de Compras “Camelédromo” de Porto Alegre

O que poderia ser feito para melhorar as condi¢cdes trabalho

Cidade Proprietérios — donos de bancas Auxiliares de banca
Como melhorar condicfes de Como melhorar condi¢cdes de trabalho
trabalho
Formalizac&o possibilita acesso ao Criar pronto socorro no local
crédito (+)
Ser formalizado possiblitou trabalhar Criar canais de comunicacao
com cartéo de crédito
Baixar os impostos Outro tipo de divisdo dos blocos A e B do
camel6dromo
A relacdo dos lojistas deveria ser direto | Ter um tratamento melhor por parte da prefeitura e da
com a Prefeitura administracdo do camelédromo
A SMIC néo deveria lacrar as bancas Ter uma sala disponivel para reunides/encontros
o dos que ndo conseguiram pagar aluguel
E Baixar o valor do aluguel Ter outra escada de acesso para o bloco B
< Instalar ar condicionado Ter uma sala de alimentacdo no meio do
2 camelédromo
g Consertar goteiras Ter espaco de eventos para atrair novos clientes
N&o pagar para usar banheiro Reduzir os custos do condominio, fazer rateio da luz
Melhorar a seguranca Melhorar as condig6es de limpeza e higiéne dos
banheiros
Ter uma representacdo para defender Fazer reforma dos banheiros
os direitos
Ter um servigo de divulgagao do camelédromo para
atrair mais clientes
Ter maior unido entre os lojistas
Melhorar as condi¢gbes de ventilagéo

Fonte: DIEESE
Obs.: (+) Duas pessoas citaram a atividade, (++) Trés pessoas citaram a atividade, (+++) quatro pessoas ou mais citaram a

atividade

QUADRO 6
Grupos focais de trabalhadores (proprietarios e auxiliares de banca) dos Centros
Populares de Compras “Camelédromo” de Porto Alegre,

Areas de interesse por capacitacéo profissional

Cidade Proprietarios — donos de bancas Auxiliares de banca
Area de Interesse Capacitacéo Area de Interesse Capacitac&o profissional
profissional
Inglés bésico (+) Curso de relagGes humanas
% Espanhol (+) Cursos sobre direitos do consumidor
9 Administracdo com foco no negécio Curso de vendas
g Como melhorar o atendimento ao publico Curso de como atender o publico
‘g Decoragao — como expor mercadoria Curso de mecatrdnica
a Gestao de loja
Técnica de vendas

Fonte: DIEESE
Obs.: (+) Duas pessoas citaram a atividade, (++) Trés pessoas citaram a atividade, (+++) quatro pessoas ou mais citaram a

atividade
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CAPITULO 4

OS TRABALHADORES DO COMERCIO DE RUA DE PORTO ALEGRE (Av.
Assis Brasil)

Optou-se por essa localizagdo em razéo da grande concentracdo de comerciantes
de rua nessa area. Depois da regido central da cidade que comporta o Camelédromo e o
grupo de trabalhadores por conta prépria formado pelos feirantes, em especial bancas de
hortifrutigranjeiros, a Av. Assis Brasil é a area com maior nimero de comerciantes de rua
em Porto Alegre. Esses trabalhadores sdo os ambulantes tolerados pela SMIC (Secretaria
Municipal de Indlstria e Comércio), ou seja, que ndo possuem alvara, mas possuem uma

permissao da prefeitura para funcionar.

4.1 Caracteristicas dos trabalhadores do comércio de rua de Porto Alegre
(Av. Assis Brasil)

Foram realizados dois grupos focais com trabalhadores do comércio de rua de
Porto Alegre no dia 24 de outubro de 2011, um pela manha e outro a tarde. Assim
como 0S primeiros grupos, esses também apresentaram composicOes relativamente
heterogéneas, 0 que permitiu contar com a necessaria diversidade de atributos pessoais
e, a0 mesmo tempo, com grupos de caracteristicas que sdo majoritarias no conjunto da
populacdo ocupada nesta categoria profissional. O primeiro grupo focal contou com a
participacdo de 11 pessoas e 0 segundo teve a presenca de 7 pessoas, totalizando 18

trabalhadores.

Trabalhadores do comércio de rua de Porto Alegre — Manha

O primeiro grupo focal realizado com os trabalhadores do comércio de rua de
Porto Alegre contou com mais mulheres (nove) que homens (dois). Era um grupo
formado majoritariamente por pessoas com mais de 45 anos (nove) e que se declararam
brancas (nove). A escolaridade do grupo variou entre ensino fundamental incompleto
(quatro), fundamental completo (trés), médio incompleto (trés) e superior incompleto
(um). Cinco eram solteiros, quatro separados, desquitados ou divorciados e dois

casados. A maior parte do grupo se declarou como catélica (oito), dois eram
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protestantes e um néo tinha religido. A maior parte dos integrantes do grupo (oito) era
composta por chefes de familia. Apenas dois participantes ndo tinham filhos. Daqueles
com filhos, cinco tinham até dois, trés tinham trés ou quatro e um tinha mais de cinco.

Boa parte dos integrantes morava em Porto Alegre (nove) com até trés pessoas
(dez). Seis pessoas residiam em casa propria ja quitada, trés em casa alugada, uma em
imovel préprio ainda sendo pago e uma em imovel cedido.

Quanto ao acesso a servigos, nenhum participante desse grupo focal possuia
convénio médico ou odontoldgico, sete tinham conta em banco, mas apenas quatro
tinham cheque especial, sete possuiam cartdo de crédito e quatro tinham acesso a
internet e tv a cabo. A renda pessoal de dez pessoas era de até 3 salarios minimos e a
renda familiar de dez pessoas era de até 5 salarios (Tabela 17)

TABELA 17

Perfil dos Participantes dos Grupos Focais

Trabalhadores do comércio de rua — Manha

Perguntas Respostas

N° de participantes 11

1. Sexo

Masculino

Feminino

[ 2. 1dade |
16 a 24 anos
25 a 31 anos
32 a 38 anos
39 a 44 anos
Acima de 45 anos

[ 3. Cor ou raca |
Branca
Preta / Negra
Amarela
Parda
Indigena

[ 4. Grau de instrucéo |
Nunca frequentou escola
Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto
Médio completo
Superior incompleto
Superior completo

[ 5. Religigo |
Catélica
Protestante/Evangélica
Espirita/Kardecista
Candomblé/Umbanda
Outra
N&o tem religido

[ 6. Situagao conjugal |
Solteiro(a)

Casado(a) / Unido consensual
Separado(a) / Desquitado(a) /
Divorciado(a)

Viuvo(a)

[ 7. Posicdo no domicilio |
Chefe
Conjuge
Filho(a)
QOutro
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(Continuacao)

[ 8. Filhos/Filhas |
Sim
Nao

Quantos/as

de 1 a 2 filhos 5

de 3 a 4 filhos 3

1

0

N ©

de 5 a 6 filhos
acima de 6 filhos

9. N° de moradores no domicilio
1 a 3 pessoas 10
4 a 6 pessoas 1
Mais de 6 pessoas 0
[10. Local de moradia |
Porto Alegre 9
Outras cidades 2
[ 11. Situacdo de moradia |
Préprio (ja pago) 6
Préprio (ainda pagando) 1
Alugado 3
Cedido 1
0
0

Ocupado
Outra condicao
12. Acesso a servicos

[ sim | Nao

Convénio Médico
Convénio Odontoldgico
Conta em banco
Cheque Especial
Cartéo de crédito
Acesso a internet
TV a cabo
[ 13. Renda pessoal mensal |
até 1 salario
de 1 a 3 salarios
de 3 a5 salarios
de 5 a 10 salarios
Acima de 10 salarios minimos
[ 14. Renda familiar |
até 1 salario
de 1 a 3 salarios
de 3 a5 salarios
de 5 a 10 salarios
Acima de 10 salarios minimos
Fonte: DIEESE
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Dos participantes do primeiro grupo focal realizado com os trabalhadores do
comércio de rua de Porto Alegre, sete eram donos de negocios familiares. Muitos
trabalhavam na regido norte da cidade (nove). Metade do grupo possuia alvard para
funcionamento do negocio (seis). E dez pessoas haviam montado o negdcio ha pelo
menos cinco anos, apesar de oito pessoas ja terem mais de dez anos de experiéncia no
ramo. Ninguém contou com a ajuda de instancias do poder publico para montar o
negocio: cinco contaram com amigos ou parentes e quatro ndo tiveram apoio. As
atividades mais executadas eram a montagem e desmontagem da banca (nove pessoas),
venda de produtos (nove), compra de produtos (oito), controle de mercadorias vendidas
(sete) e realizacdo de pagamentos (sete). As mercadorias mais vendidas pelo grupo eram
0s acessorios (cinco), seguidas dos itens de alimentacdo (trés), vestuario (dois) e

eletrbnicos (um).
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A maior parte do grupo tinha jornada de trabalho de 43 a 55 horas semanais
(oito), enquanto trés trabalhavam mais de 56 horas por semana. E seis participantes
trabalhavam aos domingos e feriados.

O desemprego foi 0 motivo que levou seis pessoas a serem donas do proprio
negdcio. Ja para cinco pessoas, foi a possibilidade de ndo ter patrdo que os motivou.
Com excecdo de uma pessoa que ja tinha formalizado o negdcio, todos os outros tinham
interesse em regularizar o seu, apesar de oito desconhecerem programas para diminuir a
informalidade. Aqueles que afirmararm conhecer, citaram o0 programa do
Microempreendedor Individual. Um participante possuia outra ocupacgdo, também no
comércio. E todo o grupo participava de associagdes, sindicatos ou cooperativas (Tabela
18).

TABELA 18
Experiéncia no Trabalho dos Participantes dos Grupos Focais
Trabalhadores do comércio de rua— Manha

Perguntas Respostas
N° de participantes 11
1. Subgrupos de trabalhadores conta prépria
Autdbnomo para o pulblico (dono de negécio 7
familiar)
Autdnomo para o publico (dono de negécio nédo 3
familiar)
N&o respondeu 1

[ 2. Regido do local de trabalho |
Norte 9
Sul 1
Leste 0
Oeste 0
Centro 0
N&o respondeu 1

3. Registro na prefeitura (alvara) para funcionamento do

negacio

Possui 6
N&o possui 5

[ 4. Tempo de funcionamento do negécio no comércio de rua |

Até 1 ano 0
De 2 a5 anos 10
Mais de 5 anos 0
N&o respondeu 1

[ 5. Apoio parainiciar o negécio |
Postos publicos de atendimento ao trabalhador
Agéncias publicas de apoio - Banco do Povo
(PATI/SINE)

Sindicato / associagdes de classe
Organizagdes comunitarias
Amigos/parentes/conhecidos
N&o teve apoio

Outros

N&o respondeu

[ 6. Tempo na ocupagéo atual |
Até 1 ano
de 2 a5 anos
de 6 a 10 anos
Mais de 10 anos

o o
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(Continua)
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(Continuacao)

[ 7. Tarefas que executa na ocupacao atual |
Montar e desmontar a banca de
produtos/mercadorias
Compra dos produtos/mercadorias
Realizar o controle das mercadorias vendidas
Fazer pagamentos
Vender os produtos/mercadorias
Fazer prestacdo de contas dos produtos
/mercadorias vendidas
Outra

[ 8. Principais mercadorias vendidas |
Vestuério
Eletrdnicos em geral
Acessorios
Alimentagéo

[9. Trabalho aos domingos e feriados |
Sim
Nao
As vezes

© N~ oo
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10. Jornada de trabalho semanal

Até 42 horas semanais 0
Entre 43 e 55 horas semanais 8
Acima de 56 horas semanais 3

Continua
11. Motivos que levaram a ser dono do préprio negécio
Desemprego 6
Possibilidade de nao ter patrdo 5
Salario baixo 0
0
0
0

Crescimento financeiro

Baixa escolaridade

Gosta da funcdo que exerce

12. Conhecimento de programas para diminuir a

informalidade

Conhece 2

Qual? MEI

N&o conhece 8

N&o respondeu 1

| 13. Interesse em formalizagdo / regularizacdo do negécio |
Tem interesse 10
N&o tem interesse 0
O neg6cio ja é formalizado / regularizado 1

[ 14. Setor de atividade da ocupagéo anterior |
IndUstria em geral
Construcéo civil
Comércio
Servigos
Agricultura
Outro
Estava desempregado
Nunca trabalhou
N&o respondeu

[ 15. Possui outro emprego/ocupac&o? |
Sim
N&o

[ 16. Setor de atividade da segunda ocupag&o |
Industria em geral
Construcéo civil
Comércio
Servigos
Agricultura
QOutro

| 17. Participacdo em associacdo, sindicato ou cooperativa |
Participa 11
N&o participa 0
Fonte: DIEESE
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Apenas quatro participantes ja haviam realizado algum tipo de curso de

qualificagdo / capacitacdo profissional, sendo dois em vendas, um sobre como
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administrar um nego6cio e um de corte e costura. Os resultados que 0s cursos
proporcionaram foram distribuidos da seguinte maneira pelo grupo: crescimento
profissional (dois), melhora no desempenho do negdcio (trés), possibilidade de ter uma
profissdo (trés), ajudou a montar o negdcio (dois), melhorou a renda (dois).

Aqueles que ndo fizeram nenhum curso apontaram como principais motivos a
falta de recursos para pagar (sete) e falta de tempo (trés). E os cursos mais desejados
eram em vendas (trés pessoas), cabeleireiro / manicure (dois), corte e costura (dois),

além de informaética e artesanato, ambos com uma indicacdo (Tabela 19).

TABELA 19
Qualificacdo Profissional dos Participantes dos Grupos Focais
Trabalhadores do comércio de rua — Manha
Perguntas Respostas
N° de participantes 11

1. Fez algum curso de capacitacao/qualificacao
profissional?

Sim 4
Nao 7

[2. Qual? |
Vendas 2

[N

Administrativo

Corte e costura
| 3. Resultados que o curso proporcionou |
Nenhum
Crescimento profissional
Melhorou o desempenho do negdcio
Obter trabalho/emprego
Ter uma profissdo
Ajudou a montar o seu negécio
Melhorar a sua renda
4. Qual curso de capacitagao/qualificagcdo vocé
gostaria de fazer?
Vendas / financeiro
Informética
Artesanato
Cabeleireiro / Manicure
Corte e costura
Outros
Em branco
5. Principal motivo para ndo ter feito nenhum
curso de capacitagdo/qualificagéo
Financeiro
Falta de Tempo
Na&o tem os requisitos necessarios
(escolaridade / idade)
Baixa qualidade dos cursos
Duragao extensa dos cursos
N&o tem interesse / N&o precisa
Fonte: DIEESE
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Trabalhadores do comércio de rua de Porto Alegre — Tarde

Ao contrario do primeiro grupo realizado com os trabalhadores do comércio de
rua de Porto Alegre, esse grupo contou com a presenca de mais homens (quatro) do que
mulheres (trés). E assim como no primeiro, a maior parte das pessoas tinham mais de 45

anos (cinco) e se declararam brancas (quatro). Cinco pessoas possuiam baixa
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escolaridade, com apenas o ensino fundamental incompleto. Diferente do grupo
realizado pela manhd, nesse os protestantes (quatro) superaram os catélicos (dois) em
quantidade. Assim como o0s casados também eram em maior quantidade (cinco). Nesse
grupo, quase a totalidade se declarou chefe de familia (seis). E cinco pessoas tinham
filhos, sendo que dois tinham até dois filhos, e trés tinham mais de trés filhos.

Apenas um integrante do grupo ndo morava em Porto Alegre. Quatro residiam

em imovel proprio ja pago, dois em imével cedido e um em imdvel alugado. Trés
pessoas dividiam a casa com até trés pessoas e quatro moravam com quatro a seis
pessoas.
O acesso a servicos pelos participantes desse grupo era bem restrito. Ninguém tinha
cheque especial, e apenas uma pessoa afirmou ter convénio médico e odontoldgico,
acesso a internet e tv a cabo. Duas pessoas tinham conta em banco e cartdo de credito. A
renda pessoal de todo o grupo era de até 5 salarios minimos. Ja a renda familiar variou
desde 1 a 3 salarios minimos (quatro pessoas), 3 a 5 salarios (uma) e 5 a 10 salarios
(duas) (Tabela 20).

TABELA 20
Perfil dos Participantes dos Grupos Focais
Trabalhadores do comércio de rua — Tarde
Perguntas Respostas
N° de participantes 7
1. Sexo
Masculino
Feminino
[2.1dade |
16 a 24 anos
25 a 31 anos
32 a 38 anos
39 a 44 anos
Acima de 45 anos
[ 3. Cor ou raca |
Branca
Preta / Negra
Amarela
Parda
Indigena
[ 4. Grau de instrugéo |
Nunca frequentou escola
Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto
Médio completo
Superior incompleto
Superior completo
| 5. Religigo |
Catélica
Protestante/Evangélica
Espirita/Kardecista
Candomblé/Umbanda
Outra
N&o tem religido
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(Continua)
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(Continuacao)
[ 6. Situacao conjugal |
Solteiro(a) 1
Casado(a) / Unido consensual 5
Separado(a) / Desquitado(a) / 1
Divorciado(a)
Vidvo(a) 0
[ 7. Posicdo no domicilio |
Chefe
Conjuge
Filho(a)
Outro
[ 8. Filhos/Filhas |
Sim
Né&o
Quantos/as
de 1 a2 filhos
de 3 a 4 filhos
de 5 a 6 filhos
acima de 6 filhos
[9. N° de moradores no domicilio |
1 a 3 pessoas
4 a 6 pessoas
Mais de 6 pessoas
[10. Local de moradia |
Porto Alegre
Outras cidades
[11. Situacio de moradia |
Préprio (ja pago)
Préprio (ainda pagando)
Alugado
Cedido
Ocupado
Qutra condigcdo
12. Acesso a servicos
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Convénio Médico
Convénio Odontoldgico
Conta em banco
Cheque Especial
Cartdo de crédito
Acesso a internet
TV a cabo
[ 13. Renda pessoal mensal
até 1 salario
de 1 a 3 salarios
de 3 a5 salarios
de 5 a 10 salarios
Acima de 10 salarios minimos
[ 14. Renda familiar |
até 1 salario
de 1 a 3 salarios
de 3 a 5 salarios
de 5 a 10 salarios
Acima de 10 salarios minimos
Fonte: DIEESE
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Cinco pessoas eram donas de negécios familiares e seis estavam com esse
negocio hd mais de cinco anos, apesar de ja terem mais de dez anos de experiéncia no
ramo, e seis trabalhavam na regido norte da cidade. Ao contrario do primeiro grupo,
nenhum integrante possuia alvara para funcionamento do negécio. E assim como no
grupo da manhd, obtiveram apenas ajuda de amigos ou parentes (trés) ou ndo contaram
com ninguém para montar o negocio (quatro).

As tarefas mais executadas eram montagem e desmontagem da banca (sete),

realizacdo de controle das mercadorias vendidas (cinco) e venda de produtos (cinco). E
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0s acessorios eram 0s principais itens vendidos (quatro), seguidos pelos eletrdnicos
(dois) e vestuario (um). A jornada de trabalho de cinco pessoas ultrapassava as 56 horas
semanais e apenas uma trabalhava aos domingos e feriados.

Os principais motivos que levaram os participantes a montarem seus préprios
negdcios foram a possibilidade de ndo ter patrdo (dois), os baixos salarios recebidos
anteriormente (dois) e o gosto pelo comércio (dois). Todos os participantes tinham
interesse em formalizar o negdcio, apesar de apenas um ter afirmado conhecer algum
programa para diminuir a informalidade. Ninguém possuia outra ocupacdo e apenas

uma pessoa participava de associagdes, sindicatos ou cooperativas (Tabela 21).

TABELA 21
Experiéncia no Trabalho dos Participantes dos Grupos Focais
Trabalhadores do comércio de rua — Tarde

Perguntas Respostas
N° de participantes 7

1. Subgrupos de trabalhadores conta propria

Autdnomo para o publico (dono de negécio 5
familiar)

Autdnomo para o publico (dono de negécio 2

nao familiar)
[ 2. Regi&o do local de trabalho |
Norte 6

Sul 1
Leste 0
Oeste 0
Centro 0

3. Registro na prefeitura (alvara) para funcionamento
do negécio

Possui 0
N&o possui 7

4. Tempo de funcionamento do neg6cio no comércio
derua

Até 1 ano 0

De 2 a5 anos 1
Mais de 5 anos 6

[ 5. Apoio para iniciar o negécio |
Postos  publicos de atendimento ao 0
trabalhador
Agéncias publicas de apoio — Banco do Povo
(PAT/SINE)

Sindicato / associa¢des de classe
Organizagdes comunitarias
Amigos/parentes/conhecidos
N&o teve apoio

QOutros

[ 6. Tempo na ocupagéo atual |
Até 1 ano
de 2 a5 anos
de 6 a 10 anos
Mais de 10 anos

| 7. Tarefas que executa na ocupacdo atual |
Montar e desmontar a banca de
produtos/mercadorias
Compra dos produtos/mercadorias
Realizar o controle das mercadorias vendidas
Fazer pagamentos
Vender os produtos/mercadorias
Fazer prestacdo de contas dos produtos
/mercadorias vendidas
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(Continua)
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Quatro foram os participantes que realizaram cursos de qualificacdo/capacitacédo
profissional. Dois sobre vendas, um de auxiliar de escritorio e um de corte e costura. Os
resultados proporcionados pelos cursos foram a melhora no desempenho do negdcio
(trés), o crescimento profissional (dois) e 0 aumento da renda (um). Os integrantes do

grupo citaram os seguintes cursos que gostariam de fazer: vendas, informatica e de

(Continuacao)

[ 8. Principais mercadorias vendidas |
Vestuario 1
Eletrdnicos em geral 2
Acessorios 4

[ 9. Trabalho aos domingos e feriados |
Sim 1
N&o 6
As vezes 0

[ 10. Jornada de trabalho semanal |
Até 42 horas semanais 0
Entre 43 e 55 horas semanais 2
Acima de 56 horas semanais 5

[ 11. Motivos que levaram a ser dono do préprio negécio |

Desemprego

Possibilidade de nao ter patrdo

Salério baixo

Crescimento financeiro

Baixa escolaridade

Gosta da funcao que exerce

12. Conhecimento de programas para diminuir a

informalidade

Conhece

Qual? SEBRAE

N&o conhece 6

13. Interesse em formalizagdo / regularizacdo do

negocio

Tem interesse 7

N&o tem interesse 0

O negdcio ja é formalizado / regularizado 0

[ 14. Setor de atividade da ocupacg&o anterior |
IndUstria em geral
Construcéo civil
Comércio
Servigos
Agricultura
Outro
Estava desempregado
Nunca trabalhou

[ 15. Possui outro emprego/ocupagéo? |
Sim 0
N&o 7

16. Participacdo em associacdo, sindicato ou

cooperativa

Participa 1

N&o participa 6

Fonte: DIEESE

NOONNEF

1
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cuidadores/acompanhantes (cada um com uma indicacao).

Os motivos apontados por aqueles que nunca se qualificaram através de cursos
foram a falta de condicGes financeiras para pagar (trés), a falta de tempo e a falta de

requisitos necessarios, como a escolaridade ou a idade (duas pessoas para cada) (Tabela

22).
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TABELA 22
Qualificacdo Profissional dos Participantes dos Grupos Focais
Trabalhadores do comércio de rua — Tarde
Perguntas Respostas
N° de participantes 7

1. Fez algum curso de -capacitacdo/qualificacdo
profissional?

Sim 4
N&o 3

[2. Qual? |
Vendas 2

[Eny

Auxiliar de escritério
Corte e costura
[ 3. Resultados que o curso proporcionou |
Nenhum
Crescimento profissional
Melhorou o desempenho do negécio
Obter trabalho/emprego
Ter uma profisséo
Ajudou a montar o seu neg6cio
Melhorar a sua renda
4. Qual curso de capacitacao/qualificacdo vocé
gostaria de fazer?

[Eny

POOOWNO

Vendas / financeiro 1
Informética 1
Cuidadora / Acompanhante 1
Em branco 4

5. Principal motivo para nao ter feito nenhum curso de
capacitagdo/qualificagéo
Financeiro

Falta de Tempo

N&o tem os requisitos necessarios
(escolaridade / idade)

Baixa qualidade dos cursos
Duracéo extensa dos cursos

N&o tem interesse / N&o precisa
Fonte: DIEESE

N W

oORrOoOnN

4.2 Grupo focal com trabalhadores do comércio de rua de Porto Alegre

Diferentemente dos trabalhadores do Camelédromo, esse grupo de trabalhadores
por conta propria trabalha na rua, “a céu aberto”, especificamente nas calcadas da Av.
Assis Brasil e imediacdes. Os grupos focais com esses comerciantes foram realizados
em um clima bastante tranquilo e amigavel. A maioria dos presentes falou
espontaneamente, o que indicava estarem a vontade. Alguns foram mais timidos, outros
mais expansivos, conforme seus tracos de personalidade. Em alguns momentos, 0s
relatos trouxeram sentimentos a tona, houve momentos de muita emocdo. Nesse grupo a
questdo da formalizacdo foi um dos pontos mais presentes. Outros dois pontos também
frequentemente relatados foram a discriminacdo e o medo sofrido por esse grupo de
trabalhadores, seja do publico em geral, seja do poder publico. As interpéries do clima
(sol, calor, chuva, vento, frio) e a impossibilidade de ter um banheiro para usar durante

a jornada de trabalho foram outros elementos também muito citados.
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O que disseram os comerciantes de rua

4.2.1 O que gostam e o que ndo gostam do trabalham que realizam

Em relagdo ao que gostam: trabalhar, atender o publico e fazer amizades foram
0s pontos mais citados. No quesito 0 que ndo gostam, a questdo do clima (chuva, sol
vento, frio, calor), carregar o carrinho, montar e desmontar banca, a pressdo da
fiscalizacdo e a falta de um banheiro foram os pontos mais relatados. Nesse bloco
também foi muito citado a ndo premissao por parte da SMIC de ter um ajudante/auxiliar
de banca. Quando o comerciante estd doente ou precisa fazer as compras ele precisa
fechar sua banca e deixar de vender, pois ndo tem um auxiliar que possa trabalhar
enquanto esta ausente. Outro item que incomoda os comerciantes de rua € o pedido de
informacGes por parte do publico que transita nas calgadas. Relatam que, ao longo de

todo o dia, 0 publico em geral pergunta e solicita informag6es das mais diversas.

“O que eu gosto de fazer no trabalho? E trabalhar e as amizades que a gente faz, mas
0 ruim é montar e desmontar, isso € ruim”. Comerciante de rua sexo feminino

“O que eu nado gosto de fazer no meu trabalho é s6 de carregar o meu carrinho, mas
do mais tudo eu gosto. Gosto dos colegas, gosto quando o dia esta bonito pra gente
trabalhar. Eu ndo gosto também é nos dias de chuva que a gente tem que botar lona,
ai ndo gosto também ”. Comerciante de rua sexo feminino

“Gosto muito de trabalhar com os meus clientes, que tem muitos que reconhecem, déo
o valor que a gente tem. E fora isso, o que me incomoda assim é a pressdo da
fiscalizacdo. Sei que trabalho com os produtos todos legalizados e mesmo assim eles
fazem pressao, e isso me incomoda e muito ”. Comerciante de rua sexo masculino
“Fora fiscalizacdo, fora banheiro, pra nés ndo é problema...nds trabalhamos na
frente de um sindicato e eles ajudam bastante a gente, o sindicato dos metallrgicos,
ajudam bastante com agua, com banheiro. Agora ndo é bom trabalhar na rua nao;
ndo é bom, ndo vou dizer que é”. Comerciante de rua sexo feminino

“Concordo com o que a colega falou que trabalhar na rua ndo é bom. Eu tenho uma
banca de cachorro quente, eu gosto muito de atender o publico, mas tem muitas
coisas ruins. A gente trabalha dessa forma; eu porque ndo gosto de receber ordens,
eu gosto da minha independéncia de horéario e tudo, mas tem muita dificuldade de
trabalhar na rua sim. E muito, muito desgastante ”. Comerciante de rua sexo feminino
“Eu vou comegar assim, por que eu trabalho na rua? Eu trabalho na rua por dois
motivos. Eu gosto de trabalhar com o pablico, com gente, com pessoas na rua, sempre
gostei e sempre trabalhei assim. Outra coisa; eu fui trabalhar na rua faz 23 anos.
Antes eu trabalhava de garcom, ai eu tive um acidente e fiquei com o rosto muito
desfigurado, ndo consegui mais emprego ”. Comerciante de rua sexo masculino

“E 0 que eu mais gosto é de atender os clientes que sdo legais com a gente, fazer as
compras, arrumar a minha banca. Gosto também dos meus colegas que tem do meu
lado que me ajudam, me auxiliam e assim por diante”. Comerciante de rua sexo
feminino

“Eu gosto muito de trabalhar no meu servigo, adoro. A Unica coisa que eu ndo gosto é
gue a gente ndo tem liberdade de trabalhar, expor a mercadoria que a gente trabalha;
vender, a fiscalizagdo atinge muito ”. Comerciante de rua sexo masculino.
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“O que eu ndo gosto de fazer no trabalho, no nosso dia-a-dia é montar e desmontar a
banca todo o dia. Tem esse desconforto de levar o carrinho e trazer, dia de chuva é
muito problemético. E 0 que eu gosto sdo os clientes, a gente conhece bastantes
pessoas, a gente tem a delicadeza de atender muitas diferentes pessoas e isso eu gosto
muito, de atender bastantes pessoas . Comerciante de rua sexo feminino

“Outra coisa que também me incomoda muito que eu acho que também é o problema
de varios colegas aqui € a falta de banheiro porque o camel6 ndo tem um banheiro. E
as vezes a gente tem gque comprar alguma coisa no bar para gente usar o banheiro,
sendo comprar, ndo usa”. Comerciante de rua sexo feminino.

“A Smic aparece a qualquer momento e eles dizem bem na nossa cara que a gente €
simplesmente tolerado; que eles podem encerrar as nossas atividades a qualquer
momento que eles quiserem. Ai a gente vai explicar para eles que a gente vive daquilo
ali, a gente tem familia para sustentar somente dali. E outra coisa que eu nao sei se
vOCes ja perceberam; a nossa faixa etaria bem dizer é de mais ou menos 50 anos até
para mais. Saindo dali 0 que a gente vai arrumar para trabalhar? Pra ganhar o que
se conseguir alguma coisa, um salario minimo? A gente ndo consegue viver com isso.
Toda a mercadoria que todos compram aqui com nota fiscal, a gente paga imposto,
entdo a gente também deveria merecer um pouco mais de atencdo dos nOSSOS
governantes ”. Comerciante de rua sexo masculino.

“como eu trabalho com confecg¢do eu fico na rua vendendo o dia todo. Ai eu saio dali
correndo, fecho a minha banca correndo, eu tenho que comprar tecido, eu tenho que
comprar aviamento, eu tenho que ir para casa para depois ajudar a minha esposa a
cortar e costurar. Fui na Smic ver se conseguia botar um auxiliar. Outra coisa,
pegando o gancho, na época que o Adelir era secretario da Smic, todos podiam ter
auxiliar . Comerciante de rua sexo masculino.

QUADRO 7

Grupos focais de trabalhadores do comércio de rua de Porto Alegre

O que vocés gostam e o que ndo gostam do trabalho que realizam?

Cidade Trabalhadores do comércio de rua
Gosta no trabalho N&ao gosta no trabalho
Fazer amizade (+) Montar e desmontar a barraca (++)
Porto Trabalho (+) Carregar carrinho (++)
Alegre | Receber os clientes na barraca Dia de chuva porgue tem que colocar lona e tirar
De ter ajuda do sindicato De ficar dando informagfes para as pessoas que
passam (+)

Gosta do trabalho porque néo tem que | De nao ter banheiro disponivel (++)
receber ordens de ninguém, é livre

Gosta de néo ter horario Ter que gastar para usar banheiro dos lojistas

Trabalhar com o publico Presséo e fiscalizacdo SMIC (++)

Trabalhar exposto (chuva, sol, vento, calor)

Nao gosta de recolher a barraca

Dos ganhos serem muito variaveis depende do
tempo (chuva, sol)

Do desrepeito

De ndo poder ter um ajudante

Fonte: DIEESE
Obs.: (+) Duas pessoas citaram a atividade, (++) Trés pessoas citaram a atividade, (+++) guatro pessoas ou mais citaram

a atividade

4.2.2 O que acham gue as pessoas pensam sobre o trabalho que fazem

A discriminagdo, o preconceito, 0 medo e a inseguranca € muito presente no

cotidiano desses trabalhadores. Esse grupo relatou que o publico em geral e o poder
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publico discriminam os comerciantes de rua. Segundo esses trabalhadores, o apoio vem

da familia, de clientes e colegas que reconhecem e valorizam o trabalho.

Sociedade em geral ndo valoriza

“A maioria do povo ndo d& muita importancia, sdo poucos que gostam da nossa
profissdo. E cameld, é coisa de cameld. Eles ndo d&o muito valor porque é coisa de
cameld. E desvalorizado e a mercadoria do cameld é a mesma que esta na loja, néo
tem diferenca nenhuma ”. Comerciante de rua sexo masculino.

Preconceito e discriminacao

“E verdade mesmo o que ele falou, tem pessoas que tem preconceito com os camelds,
pessoas que passam e nem olham — Bem capaz cameld. Eu ja fui uma, eu nao
comprava de camel6 jamais, ndo olhava mesmo pra cameld, ndo dava valor
nenhum”. Comerciante de rua sexo masculino.

“..tem pessoas que ndo compram absolutamente nada de camelé porque é de
cameld”. Comerciante de rua sexo masculino.

“Tém varios que vdo comprar na minha banca — 1ss0 aqui tem na loja; ai passam
direto e vao na loja comprar 14, s6 que pagam bem mais caro e a mesma mercadoria.
Agora, pelo contrario tem em casa um homem que me da valor, me chama de
guerreira, eu fico feliz, isso me ajuda, me da forca pra lutar cada vez mais”
Comerciante sexo feminino.

“Na minha familia sempre houve assim um pouquinho de vergonha da parte do meu
marido por ser cameld. Entdo eu sempre disse assim — Eu acho que ndo porque ser
camelé é uma profissdo, € um servico honesto, entdo ndo tenho do que me
envergonhar. Entdo da parte dos clientes, tem uns que a gente tem um
reconhecimento, uma coisa bonita, bacana, que cria aquele vinculo de amizade, que
une a gente. Entdo a gente passa a conhecer mais as pessoas e muitos te tém como
amigo mesmo. Mas, eu sinto que tém muitos que ndo tem respeito pelo camelo”.
Comerciante sexo feminino.

A familia apoia

“Eu quero falar sobre a minha familia. Eles acham legal o meu trabalho. E tenho
amigas que eu fiz amizade ali no meu trabalho mesmo que eu acho super legal”.
Comerciante de rua sexo feminino.

“Quanto a minha familia, eles me apoiam porque sabem que eu ndo tive emprego,
ndo tive sorte no emprego. Ha 14 anos atras, a minha profissdo € costura, eu
trabalhava numa confeccdo e apds uma cirurgia estive encostada, no retorno pro
trabalho eles me mandaram embora, eu ndo tive mais oportunidade em lugar
nenhum”. Comerciante de rua sexo feminino

“Para a senhora ter uma ideia a gente é discriminado tanto pela Smic como pela
populagdo ”, Comerciante de rua sexo masculino.
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QUADRO 8
Grupos focais de trabalhadores do comércio de rua de Porto Alegre

O que acham que as pessoas pensam sobre o trabalho que fazem
Cidade Trabalhadores do comércio de rua
O que as pessoas pensam sobre o trabalho que fazem
As pessoas tem vergonha da profissdo | A SMIC discrimina e da muita inseguranca
Porto Alguns clientes reconhecem o trabalho | A SMIC humilha
Alegre | Alguns clientes desrepeitam o trabalho | Trabalho é importante principalmente para os
mais velhos que ndo conseguem outro trabalho

Alguns trabalhadores séo violentos e Familia e amigos respeitam e apoiam

iSSO causa preconceito

Somos discriminados Na familia os que tém cargo mais alto
discriminam

Fonte: DIEESE
Obs.: (+) Duas pessoas citaram a atividade, (++) Trés pessoas citaram a atividade, (+++) quatro pessoas ou mais
citaram a atividade

4.2.3 CondigOes de vida e de trabalho

Os depoimentos foram muito ricos e detalhados. Muitos relataram que apesar de
gostarem muito da atividade de cameld, em especial, por que gostam de lidar com o
publico, estdo ali porque ndo foi possibilitada outra oportunidade de trabalho ja que
possuem idade mais avancada. Alguns relataram seus empregos, ocupacdes passadas e
por conta de crise de desemprego que se instaurou na década de 1990 acabaram
permanecendo na informalidade.

A questdo de ser um trabalho na rua, sujeito a todas as instabilidades do clima
também foi outro ponto bastante mencionado, bem como a exposicdo diaria a poluicdo
do ar e som e as elevadas jornadas. O esfor¢o fisico para empurrar o carrinho pesado e,
posteriormente, ter que montar a banca também foi um dos pontos de dificuldade no seu
cotidiano. O fato de ndo ter banheiro também é extremamente prejudicial a satde desses
comerciantes. A situacdo de trabalhar sozinho € ruim, pois ndo tem quem o substitua na
banca quando esta doente ou precisa comprar mercadoria. O medo constante por conta
da fragilidade da situacdo de tolerado também é uma preocupacdo diaria desses
trabalhadores.

Ainda, quem tem mais idade ou problema de satde tem dificuldade de carregar o
carrinho, montar e desmontar a banca. Relataram adicionalmente a dificuldade de

atendimento em dois grandes hospitais préximos a area onde trabalham.

Instabilidade e presséo do poder publico

“Tu pBe uma mercadoria que eles dizem que pode, amanha eles chegam 14 e dizem
que aquela mercadoria ndo pode. Ai a gente nunca sabe se pode trabalhar, esta
sempre com medo”’. Comerciante de rua sexo feminino
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“Eles dificultam para que tu desista. Mas como as colegas falaram, eu vou repetir
também € complicado pela idade, hoje a gente largar e vai trabalhar aonde? Nao tem
como”. Comerciante de rua sexo masculino

“No meu caso, eu gostaria também de investir mais. Eu no meu caso, ndo tenho
condicdes de investir mais, mas gostaria de investir mais na minha banquinha porque
ali é o meu tudo . Comerciante de rua sexo feminino

“Eu também passo por essa mesma dificuldade que quando a gente vai comprar
alguma coisa no atacado, é o primeiro pensamento que vem: sera que eu vou poder
vender? Porque de uma hora pra a outra eu também ja ouvi isso que meu colega disse
ali, a Smic falando — Vocés estdo aqui até o dia que nos quisermos, de favor”.
Comerciante de rua sexo masculino.

“Pra tu vender, tu tem que ter uma banca bonita, bem arrumada, bastantes opgoes, ai
o teu salario aumenta. Mas ai voltamos aquele parametro que nds ficamos inseguros
que a qualquer momento a SMIC passa la e diz — Encerra a atividade. Entéo tu fica
naquela, arrisco ou arrisco”. Comerciante de rua sexo masculino

Banheiro

“Quanto a saude é assim, a pessoa que fica com necessidade de ir ao banheiro, com
certeza fica prejudicando a bexiga e prender a urina, ataca os rins. Quando a gente
vai no Conceicdo, a gente ndo é atendida, a gente trabalha ali, a gente ndo ¢ atendida
porgue eles mandam a gente para o posto de salde mais préximo a nossa casa pra
nada. Entdo essa é a questdo da salde. E se a gente esta doente, a gente nao pode
deixar ninguém na banca”. Comerciante de rua sexo feminino

Jornada extensa

“A jornada de um ambulante comeca de manhd, 7h00, 7h30. Nds temos que levantar
e todo o dia tomar o dnibus lotado e vai em direcdo ao depdsito. O deposito meu é uns
10, 15 minutos para puxar o carrinho, d4 de 100 a 200 quilos para puxar. Eu acho
que cada um é isso ai. O meu é de 100 a 200 quilos, de duas rodas, é um carrinho que
faz mais forca é por isso que faz calo na méo por causa do carrinho. Dai chega no
ponto 8h30, 9h00, monta; 18h00, 19h00 encerra a atividade ”. Comerciante de rua
sexo masculino.

QUADRO 9

Grupos focais de trabalhadores do comércio de rua de Porto Alegre

Condicbes de Vida e de Trabalho

Cidade Trabalhadores do comércio de rua
Como séo as condi¢des de vida e de trabalho
Auséncia de hospitais publicos Nao podem melhorar de vida porque nédo tem
Porto seguranca no trabalho
Alegre | Ter que trabalhar sozinha é ruim é A SMIC dificulta porque n&o permite a
muito pesado contratacdo de auxiliar de banca
Nao poder ficar doente porque ndo Quem tem mais idade tem dificuldade de
tem que substitua na banca trabalhar sozinho (montar e desmontar a
barraca)
Tem que trabalhar muito tempo em
pé, ficar muito tempo sem ir ao
banheiro

Fonte: DIEESE

Obs.: (+) D
citaram a ati

uas pessoas citaram a atividade, (++) Trés pessoas citaram a atividade, (+++) quatro pessoas ou mais
ividade
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4.2.4 O que poderia ser feito para melhorar as condi¢des de trabalho

Nesse bloco, surgiram varias sugestdes, a partir das dificuldades j& apontadas na
secdo anterior, mas o ponto mais tocado foi em relagdo a instabilidade e a
informalidade do negdcio. Todos do grupo relataram que gostariam de melhorar sua
banca, que desejariam investir mais no negdcio, de ter crédito, de poder utilizar a
maquina de cartdes, mas sdo impedidos por conta da auséncia de alvara, de um registro
formal e de um local mais protegido para realizar a venda. Mencionaram ainda que
sentem falta do poder publico orientando e apoiando para uma politica de formalizacéo.
Inclusive dois participantes relataram suas experiéncias como microempreendedores,
descrevendo as vantagens e beneficios de ser um comerciante formalizado. A
possibilidade de colocar um ajudante também foi outro fator bastante abordado. Quanto
ao local muitos gostariam de bancas fixas e mais protegidas, mas que fossem na mesma
area, pois ja tem a clientela formada. Uma minoria apontou que pudesse ser em outro
ponto, mas que tivesse protecao e infraestrutura para o negocio. Outro fato que tem
preocupado esses trabalhadores é a construcdo de um grande shopping na area onde
estdo localizadas suas bancas. Relataram sentir muita inseguranca e medo com a

possibilidade de retirada de suas bancas do local.

A possibilidade do alvara

“Eu acho que a gente ia ficar mais tranquila se a gente tivesse um alvara para
trabalhar ”. Comerciante de rua sexo feminino.

“A questdo do alvara isso vai ser muito bom porque isso ai vai dar bastante liberdade
pra gente e mais segurancga porque as pessoas discriminam muito, mas na verdade, a
gente paga imposto também, tudo que tu compra, tu paga imposto, entdo nos também
pagamos imposto ”. Comerciante de rua sexo feminino

A importancia da formalizacéo

“Eu acho que é muito importante pra todos. Por exemplo, o colega tem 40 anos. Eu
sou aposentada, mas ele no futuro precisa disso. E se ele tem um problema de salde e
precisa de beneficio? Se ele ndo contribui, ndo vai ter esse direito e como todos 0s
outros camel6s. Entdo eu acho que é muito, muito importante que todo camel6 seja
formalizado, que ele contribua para garantia dele e da familia”. Comerciante de rua
do sexo feminino.

“Eu acho que seria muito bom mesmo a gente se formalizar, ter um direito. Direito
de poder ter mais dignidade”. Comerciante de rua do sexo feminino.

“Isso ai eu estava procurando mesmo me formalizar, com certeza. A gente estava até
comentando isso ai. Eu e a minha colega estavamos falando isso ai. Esse ano eu ia
botar em prética e agora chegaram vocés.” Comerciante de rua do sexo masculino
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O apoio do SEBRAE

“O ano passado teve reunido na Smic que acho que todos os senhores participaram
na qual o SEBRAE colocou que seria interessante que todos se formalizassem. Como
0 cameld s6 tem tempo de sair no dia que chove. Entdo primeiro dia de chuva, eu e
Jodo Paulo somos la no SEBRAE para nos formalizarmos. Qual foi a noticia? Fomos
muito bem tratados, na hora que a menina estava preenchendo, telefonou pra a Smic
— Como é que fica o alvara? Nao, nao tem alvara para cameld; néo existe, nés nunca
vamos dar, nés concedemos a eles uma licenca de ficar, mas também na hora que nés
quisermos eles saem. Entdo ndo ha condi¢Bes de se formalizar por esse motivo, por
nao ter alvard”. Comerciante de rua do sexo feminino

Possibilidade de Empreendedor Individual

“Eu sou micro empreendedora individual, ja me registrei. E quem sabe se a Smic
condicionasse isso ao alvard”. Comerciante de rua do sexo feminino.

“Se nds conseguirmos ser um empreendedor individual, nés poderiamos ter as
maquininhas na banca, ai nés venderiamos mais também. S&o esses trés itens que eu
teria a falar agora aqui: pagar os impostos, nos cadastrar direitinho 1a; fazer o
empreendedor individual que se eu ndo me engano é R$ 37,00 por més”. Comerciante
de rua sexo masculino
“Eu acho que seria bom a gente ter o CNPJ, a gente poder botar as maquininhas,
com certeza a gente vai vender muito mais”, Comerciante de rua sexo feminino
“Acho que seria bem melhor tentar uma legalizacdo, como existe a carteira da
Associacdo dos Artesdes tinha que ter a carteira dos camel6s, mostrar uma carteira,
eu sou camel6 com orgulho” Comerciante de rua sexo masculino.

“Eu acho que nem a colega falou, que nem vocés nos encontrar ali, fazer esse tipo de
reunido, eu até acho que falta assim mais uma atencédo de outros 6rgdos em ir nos
procurar ”- Comerciante de rua sexo masculino.

“Achar um lugar bom para recolher os camelés como na PUC, ndo sei se vocés
viram aquelas branguinhas que tem. Entdo para nds seria um lugar que tivesse
movimento; uma vez que eles queriam colocar nds, mas nao tinha movimento, ndo ia
ganhar nem para o café. Entdo fizesse umas banquinhas, bonitinhas, fechadas, um
banheiro, mas um lugar que tivesse bastante circulacéo e recolhesse esses camelds de
rua, pusesse todos nés. Como pra tu ver, ali no centro colocaram aquele... Ali o
aluguel esta carissimo, claro nés temos que pagar alguma coisa”’- Comerciante de rua
sexo feminino
“Se fizesse, eu creio, se fizesse um shopping térreo, bonito, com uma praga de
alimentacéo, com os camel6s que estdo ali trabalhando, na zona norte, fizesse, seria
perfeito. Seria um belo shopping como aquele shopping de Caxias do Sul é pequeno e
elegante”. — Comerciante de rua sexo masculino
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QUADRO 10
Grupos focais de trabalhadores do comércio de rua de Porto Alegre

O que poderia ser feito para melhorar as condi¢gdes de trabalho e trabalho

Cidade Trabalhadores do comércio de rua
O que fazer para melhorar condi¢cdes de vida e trabalho
Ter um local melhor para recolher os | Ter um local fixo par poder trabalhar (+)
Porto camelbs (+)
Alegre | SMIC deveria conceder um alvara Ter um local acessivel e com preco bom para
(+++) trabalhar

Que o0 SEBRAE ajudasse

Ganhar melhor

Ter garantia de poder trabalhar (+)

Ter maior facilidade para o MEI

Que as instituicdes nos ajudassem

()

N&o precisar montar e desmontar a banca

Ter uma banca bem bonitinha

Ter acesso a crédito e a maquininha de cartdo
de crédito (++)

Ter um CNPJ (+)

Poder pagar o INPS

Poder ser micro empreenderdor

Ter uma politica de protecao para os camelds

Fonte: DIEESE
Obs.: (+) Duas pessoas citaram a atividade, (++) Trés pessoas citaram a atividade, (+++) quatro pessoas ou mais

citaram a atividade

4.2.5 Capacitacéo profissional

Nessa area de capacitacdo profissional o grupo, em geral, ndo demonstrou muito
interesse ou 0S CUrsos nao era 0 ponto prioritario para o desenvolvimento e melhoria do
seu trabalho. Nas suas falas, a dificuldade de tempo e renda, bem como a idade mais
avancada também eram fatores que pesavam no momento de avaliar uma proposta de

realizacdo de cursos. Dos que manifestaram interesse, cursos de gestdo financeira,

informatica e linguas foram os mais apontados.

“Eu gostaria de fazer um curso, como administrar o dinheiro porque eu ndo sei
administrar o dinheiro direito. Outro dia via até um economista falar que ele acha
que isso deveria passar a ser uma matéria para as faculdades ”. Comerciante de rua
sexo feminino

“Eu também, eu gostaria de administrar o dinheiro porque também nao sei. E fazer
um curso financeiro sim, gostaria também ”. Comerciante de rua sexo feminino

“Eu gostaria de fazer o mesmo curso de como administrar o dinheiro”. Comerciante
de rua sexo feminino

“Bom, ele falou sobre a copa do mundo que vem agora, seria interessante a gente
fazer um curso de linguas, alguma coisa assim pra nds, mas o problema é o tempo. A
gente ndo tem empregado, se a gente ndo trabalha a gente ndo ganha”. Comerciante
de rua sexo masculino

“Da minha parte eu gostaria de fazer um curso de informatica ”. Comerciante de rua
sexo feminino

“O primeiro problema é tempo por causa da nossa idade e o segundo sdo as
condigdes financeiras de qualquer um”. Comerciante de rua sexo masculino

“Para fazer um curso, falta tempo” - Comerciante de rua sexo masculino.
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QUADRO 11
Grupos focais de trabalhadores do comércio de rua de Porto Alegre

Areas de interesse por capacita¢io profissional

Cidade Trabalhadores do comércio de rua
Areas de interesse por capacitacéo profissional
Como administrar dinheiro (+) Fazer uma faculdade
Porto Alegre Curso de modelagem porque Curso de espanhol

trabalha com roupas
Curso de informatica Curso de inglés
Curso de lingua estrangeira (+)
Curso de venda
Curso de artesdo

Fonte: DIEESE
Obs.: (+) Duas pessoas citaram a atividade, (++) Trés pessoas citaram a atividade, (+++) quatro pessoas ou mais
citaram a atividade

4.2.6 Avaliacao da oficina/pesquisa

De uma forma geral, a atividade dos grupos focais foi muito bem avaliada. Os
participantes gostaram muito da reunido e agradeceram o convite. Algumas pessoas
destacaram a preocupacdo com a categoria e enfatizaram a importancia que tinha, para

eles, a iniciativa do DIEESE e OIT de escutar suas opinifes.

“Gostaria de agradecer a todos vocés e quem sabe com a ajuda de vocés a gente
possa sair dessa informalidade”. Comerciante de rua sexo feminino

“Eu gostei muito de ter essa oportunidade de falar muitas coisas que a gente pode
falar aqui. Foi muito bom, gostei”. Comerciante de rua sexo feminino

“Também sou muito grata por essa oportunidade de conhecer mais colegas, mais um
conhecimento que a gente s trabalha, trabalha, ndo vai a lugar nenhum, ndo conhece
nada, ndo tem conhecimento; eu pelo menos, ndo sei 0s outros colegas. Mas eu sou
grata”. Comerciante de rua sexo feminino

“Tenho a agradecer por tudo. Obrigado a vocés e a todos os colegas que vieram
também. E que deu para ver aqui que pelo menos tem uma luz no fim do tdnel; que
nada esta perdido e que alguém pelo menos esta se preocupando com os camelés, que
vou te dizer, ninguém se preocupa com nés, a primeira vez na vida, hein.”
Comerciante de rua sexo masculino

“Eu também quero agradecer por essa oportunidade. Vou ficar torcendo para esse
pessoal que estd aqui, para tantos outros que estdo na rua para que daqui saia
alguma coisa muito melhor pra eles porque eu tenho certeza que eles sdo muito
merecedores porque a vida é dura”. Comerciante de rua sexo masculino
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CAPITULO 5

PRINCIPAIS CONCLUSOES

Nos exercicios propostos aos grupos foi possivel estabelecer didlogos com
trabalhadores que enfrentam cotidianamente o exercicio da venda, seja no
Camel6dromo, seja na rua, além de conhecer sua visdo acerca das atividades que
desempenham, e suas percepc¢des, opinides e expectativas em relacdo as suas condices
de vida e as politicas publicas.

As questdes aqui tratadas extrapolam o mundo do trabalho e avangam sobre
todos o0s temas estratégicos da sociedade brasileira: o combate a pobreza, a inclusdo
produtiva, a superacdo da discriminacdo, a construgdo da igualdade, a ampliacdo e
reforco aos direitos do trabalho e a protecdo social, ao aprofundamento da
universalizagdo das politicas publicas.

Como ¢ proprio da técnica de grupo focal, cada grupo realizado - embora todos
tenham sido conduzidos da mesma maneira e tenham obedecido ao mesmo roteiro de
questdes, que foram introduzidas na mesma sequéncia — imprimiu uma dinamica
particular a atividade e criou uma situacdo Unica, que ndo pode ser generalizada para o
conjunto desses trabalhadores, nem mesmo para 0 conjunto dos participantes das
atividades.

A selecdo e hierarquizacdo das questdes relativas aos temas debatidos, o tempo
que levavam para emergir, 0 peso que lhes foi conferido, a frequéncia com que foram
mencionadas e o nivel de aprofundamento da discussao de cada uma delas apresentaram
diferencas significativas de grupo para grupo. Ndo obstante, com maior ou menor
énfase, todos 0s grupos trataram de todas as questdes que constavam do roteiro e muitos
dos problemas, preocupaces, opinides e sugestdes foram comuns a todos eles.

De forma geral, as dificuldades no decorrer da vida, aliadas a baixa escolaridade,
levaram esses trabalhadores a buscar outras formas de garantir renda e sustento. Embora
muitos deles acabem gostando do trabalho que realizam, ndo foram levados a ele por
opcdo, mas por falta de alternativa.

As reflexdes dos participantes e a profundidade com que abordaram muitas das
questdes propostas forneceram um excelente material para subsidiar o poder publico e
todos os agentes e instituicGes envolvidas com essa atividade na definicdo de suas

estratégias e politicas dirigidas a esse publico.
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E um rico material também para o movimento sindical brasileiro, pois

interessa também a todos que trabalham o tema da formalizacéo.

5.1 Algumas questdes de expresséao

Os trabalhadores que participaram dos grupos focais trouxeram o rico relato de
suas vidas para esta pesquisa. E o fizeram de uma forma generosa, pois contaram
precisamente como sdo as coisas ndo somente no seu trabalho, mas nas suas relagdes e
também na esfera privada, falando de suas casas, suas familias, suas esperancas e
sentimentos.

Os participantes trouxeram um universo grande e complexo. Para elaboragéo
deste relatério, foi necessario classificar e resumir o material. Os cortes e classificaces
sdo sempre arbitrarios e, é fato, que sera sempre possivel retrabalhar o material original
e nele encontrar outras contribuices alem daquelas aqui relatadas.

Para manter o maximo possivel ndo somente das opinides, mas também respeitar
a forma de pensa-las e expressa-las é que se optou, muitas vezes, pela citacdo de falas
mais completas e ndo somente de frases. Como se expressa 0 pensamento e onde a
questdo aparece sdo pistas fundamentais para a compreensdo do que esta sendo

transmitido.

5.2 Os Trabalhadores do Camel6édromo

Os trabalhadores do Camelédromo tem apreco por seu trabalho e gostariam que
ele também fosse mais valorizado. Esta valorizacdo se alcanca ndo apenas pela mudanca
do olhar em relacdo ao trabalho e a pessoa que o executa, mas também pelo acesso a
politicas publicas, a melhoria nas relacbes e condi¢bes de trabalho, ao acesso a
educacdo e capacitacao.

Em relacdo as condigdes de trabalho, as demandas mais citadas:
e Formalizacdo possibita acesso ao crédito
e Formalizacdo possibilita acesso a maquina de cartdo de crédito
e Registro da carteira de trabalho
e Criar pronto atendimento de saude no local
e Melhorar comunicacdo interna

e Melhorar divulgagéo e propaganda do shopping para atrair mais clientes
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Aluguel mais baixo

e Banheiro gratuito

e Melhorar seguranga

e Melhorar climatizacdo (muito quente no ver&o)

e Consertar goteiras e piso em areas onde esta escorregadio
e Ter outra escada de acesso para o bloco B

e Reduzir os custos do condominio, fazer rateio da luz

e Maior unido entre os lojistas

e Representacdo para defender os direitos

e A SMIC ndo deveria lacrar as bancas dos que ndo conseguiram pagar aluguel
e Qutro tipo de divisdo dos blocos A e B do camelédromo

e Necessidade de creche para os filhos/as.

5.3 Os trabalhadores do comércio de rua (Av. Assis Brasil)

Os comerciantes que ainda permanecem na rua mostraram-se um grupo
especial e bastante vulneravel socialmente, em razdo da falta de estabilidade pela
condicao de tolerados pela Secretaria Municipal de Industria e Comércio (SMIC), pela
auséncia de qualquer tipo de formalizacdo e protecdo social, pela exposicdo as
interpéries da rua (inseguranca, poluicdo, instabilidade do clima, esforco fisico para
carregar carrinho com mercadorias pesadas por longas distancias, auséncia de banheiro,
etc). O preconceito e a discriminacdo pela sociedade e pelo poder pablico foram pontos
marcantes no relato desse grupo de trabalhadores.

A maioria sofre com determinados aspectos de suas condi¢des de vida — sejam
as condicdes do bairro ou regido onde moram, sejam 0s servicos publicos (em sua
disponibilidade e qualidade), sejam os transportes ou a seguranca.

Para os comerciantes de rua da Av. Assis Brasil, 0s elementos mais
importantes e presentes no dialago foram a necessidade de alvara e formalizacdo e o fim
da pressdo e discriminacdo por parte do poder publico. Esse grupo de trabalhadores
reconhece as vantagens de uma politica de formalizacdo e entende que esse passo seria
fundamental para melhorar suas condi¢Oes de vida e de trabalho. A necessidade de se
debater uma alternativa de espaco (fixo e protegido) para que possam vender com mais
seguranga, tranquilidade e conforto também foi outra preocupacdo trazida, crucial para

transformar a qualidade do trabalho e da vida desses trabalhadores.
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5.4 Consideragdes finais

As atividades realizadas nos grupos focais contaram com a participagédo de um
total de 65 trabalhadores e possibilitaram coletar informacgdes relevantes sobre os
problemas relacionados ao trabalho por conta propria em suas maltiplas dimensdes.

Os resultados desta pequisa mostram a importancia de se desenvolver politicas
publicas em direcdo a formalizacdo e a protecdo social. Mostram ainda, atraves dos
relatos dos participantes que constituiram os grupos, como esta questdo é abrangente e
como se revela necessario politicas articuladas dirigidas simultaneamente ao mundo do
trabalho e as condi¢des de vida desses trabalhadores.

Ainda, reforcam a necessidade de agdes para a eliminacdo da discriminagéo
social e de todas as formas de discriminacdo, de maneira a se construir efetivamente
uma sociedade justa e mais igualitaria.

Neste momento, no ambito municipal existem varias iniciativas em prol da
formalizacdo. Uma delas, ja referida nesse estudo é a Linha da Pequena Empresa.
Inédito no Brasil, o chamado 6nibus da formalizacdo, percorre bairros da cidade
oferecendo diversos servicos: alvaras, licencas, microcrédito, orientacdo e gestdo do
negocio, bem como possibilidade de registro como EI — Empreendedor Individual.
Também na esfera municipal, com o intuito de incentivar, desburocratizar e desonerar o
pequeno negdécio foi sancionada, em 31 de janeiro de 2012, pela prefeitura de Porto
Alegre, a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (MPE). Desde 2009, o SEBRAE/RS
realiza um intenso trabalho no sentido de mobilizar as prefeituras para a regulamentacéo
da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa. De 2009 a 2011, ja foram formalizados
3.992 unidades de comércio via Empreendedor Individual.

Ja na esfera estadual, existe o Programa Galcho de Microcrédito. Iniciativa do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul com intermediacdo do Banrisul. Por meio do
Convénio com a SMIC (Secretaria Municipal de Industria e Comércio) com
participacdo da Agéncia de Microcrédito, o sistema funciona através de pequenos
empréstimos que podem variar de R$ 15 mil a R$ 300 mil. O crédito pode ser utilizado
para capital de giro, compra de materiais e investimentos com taxas diferenciadas de
0,64% ao més e 8% ao ano. Existem basicamente duas modalidades de microcrédito:
para pessoa individual e para grupos de economia solidaria. Para Porto Alegre ja foram

liberados R$ 850 mil para execugdo do programa.
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Mas, é de fundamental importancia ressaltar a contribuicdo aportada pelos
trabalhadores que participaram dos grupos e ofereceram seus conhecimentos e
experiéncias de vida para contribuir com a melhoria das condigdes de vida e trabalho
dessa categoria. Esses trabalhadores revelaram de forma pungente, suas necessidades de
apoio social, de amparo de politicas publicas especificas, bem como de abertura de
oportunidades de inclusdo no mercado de trabalho, e, por fim, de discussdes mais
intensas sobre as formas de acessar politicas de protecao social.
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CARTA CONVITE PARA OS GRUPOS FOCAIS
CAMELODROMO E AV. ASSIS BRASIL
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CARTA CONVITE 1

(proprietarios de bancas - Camelédromo)

PESQUISA: PERFIL DOS TRABALHADORES POR CONTRA PROPRIA NO
COMERCIO DE PORTO ALEGRE: INFORMACOES QUALITATIVAS E
QUANTITATIVAS
Prezada Senhor(a),

O DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos esta
desenvolvendo uma pesquisa voltada para a producdo de informagdes sobre os trabalhadores por
conta propria no Comércio de Porto Alegre que possibilitem conhecer o perfil, os desafios e as
demandas desse grupo. Pretende-se, assim, fornecer elementos para que a atuacdo das politicas
publicas seja planejada de forma a responder adequadamente as necessidades e expectativas
desse grupo visando elevar o grau de protecao desses trabalhadores.

Para atender essa finalidade estamos realizando 2 Grupos Focais com os comerciantes do
Comércio da Av. Assis Brasil com o objetivo de levantar questdes relacionadas as suas
percepgdes: 0 que pensam sobre seu trabalho, quais demandas de capacitacdo, como acham que
vao se aposentar, etc. Para a realizacdo dos Grupos Focais estamos convidando os comerciantes
populares que se disponham a participar de um debate durante um periodo do dia, manha ou
tarde. O processo de recrutamento de pessoas a serem entrevistadas foi definido entre os quatro
grupos de interesse listados abaixo; dentre os quais, este que o(a) senhor(a) representa.

Dia 13 de outubro (sequnda-feira) —

Grupo 1 Manha (9h as 11h) - 12 pessoas
Grupo 2 (Tarde (14h as 16h) — 12 pessoas

Dessa forma, gostariamos de convida-la a participar de uma reunido a ser realizada no dia 24 de
outubro das 9h as 11h / 14h as 16h. A reunido ocorrera em Porto Alegre no Hotel Master
Palace: Av. Senhor dos Passos, 221 Fone: (51) 30275711

E muito importante esclarecer que essa participacdo € voluntaria. Nesta ocasido, serdo
fornecidos aos participantes: café/lanche no inicio ou termino do evento e um incentivo
financeiro no valor de R$50,00 (cinquenta reais), pagos no dia da atividade.

Destacamos a importancia da sua participagdo para 0 sucesso da pesquisa e contamos com sua
presenca no dia e local determinados. Confirmaremos sua participacdo na semana anterior a
realizacdo dos trabalhos, através de contato telefonico.

Esperando contar com sua atencéo, colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos
que se fagam necessarios, pelo telefone (51) 32114177 ou (51)92251897 no horério das 9h as
17h com Daniela Sandi ou Ana Cleonice

Cordialmente,
Daniela Sandi — Técnica do DIEESE

Ana Cleonice _ Secretaria do DIEESE
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O QUE E O DIEESE

O DIEESE, Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos é uma
instituicdo criada pelos trabalhadores para:

e produzir estudos sobre as condigfes de trabalho e de vida dos trabalhadores pela visdo
dos proprios trabalhadores

e assessorar aos sindicatos que representam os trabalhadores

Foi fundado em 1955. Ao longo de 50 anos de histéria, a instituicdo conquistou credibilidade,
nacional e internacionalmente. Reconhecido como instituicdo de producao cientifica, O DIEESE
atua nas areas de:

- assessoria
- pesquisa (cesta basica, emprego e desemprego, salario minimo, inflacdo, etc.)
- educacéo

Os eixos tematicos que orientam toda a producéo da entidade sao:
- emprego

- renda

- negociacao coletiva

- desenvolvimento

- politicas publicas
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CARTA CONVITE 2
(auxiliares - Camel6dromo)

PESQUISA: PERFIL DOS TRABALHADORES POR CONTRA PROPRIA NO
COMERCIO DE PORTO ALEGRE: INFORMACOES QUALITATIVAS E
QUANTITATIVAS
Prezado(a) Senhor(a),

O DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos esta
desenvolvendo uma pesquisa voltada para a producdo de informagdes sobre os trabalhadores por
conta propria no Comércio de Porto Alegre que possibilitem conhecer o perfil, os desafios e as
demandas desse grupo. Pretende-se, assim, fornecer elementos para que a atuacéo das politicas
publicas seja planejada de forma a responder adequadamente as necessidades e expectativas
desse grupo visando elevar o grau de protecao desses trabalhadores.

Para atender essa finalidade estamos realizando 2 Grupos Focais com o0s comerciantes do
Comércio da Av. Assis Brasil com o objetivo de levantar questdes relacionadas as suas
percepgdes: 0 que pensam sobre seu trabalho, quais demandas de capacitacdo, como acham que
vao se aposentar, etc. Para a realizacdo dos Grupos Focais estamos convidando os comerciantes
populares que se disponham a participar de um debate durante um periodo do dia, manha ou
tarde. O processo de recrutamento de pessoas a serem entrevistadas foi definido entre os quatro
grupos de interesse listados abaixo; dentre os quais, este que o(a) senhor(a) representa.

Dia 14 de outubro (sequnda-feira) —

Grupo 1 Manha (9h as 11h) - 12 pessoas
Grupo 2 (Tarde (14h as 16h) — 12 pessoas

Dessa forma, gostariamos de convida-la a participar de uma reunido a ser realizada no dia 24 de
outubro das 9h as 11h / 14h as 16h. A reunido ocorrera em Porto Alegre no Hotel Master
Palace: Av. Senhor dos Passos, 221 Fone: (51) 30275711

E muito importante esclarecer que essa participacio é voluntaria. Nesta ocasido, serdo
fornecidos aos participantes: café/lanche no inicio ou termino do evento e um incentivo
financeiro no valor de R$50,00 (cinquenta reais), pagos no dia da atividade.

Destacamos a importancia da sua participagdo para o sucesso da pesquisa e contamos com sua
presenca no dia e local determinados. Confirmaremos sua participacdo na semana anterior a
realizacdo dos trabalhos, através de contato telefonico.

Esperando contar com sua atencéo, colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos
que se facam necessérios, pelo telefone (51) 32114177 ou (51)92251897 no horério das 9h as
17h com Daniela Sandi ou Ana Cleonice

Cordialmente,
Daniela Sandi - Técnica do DIEESE

Ana Cleonice - Secretaria do DIEESE

Perfil dos Trabalhadores por Conta Propria do Comércio de Porto Alegre

95



O QUE E O DIEESE

O DIEESE, Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos é uma
instituicdo criada pelos trabalhadores para:

e produzir estudos sobre as condigdes de trabalho e de vida dos trabalhadores pela visdo
dos proprios trabalhadores

e assessorar aos sindicatos que representam os trabalhadores

Foi fundado em 1955. Ao longo de 50 anos de histéria, a instituicdo conquistou credibilidade,
nacional e internacionalmente. Reconhecido como instituicdo de producdo cientifica, O DIEESE
atua nas areas de:

- assessoria

- pesquisa (cesta basica, emprego e desemprego, salario minimo, inflacdo, etc.)

- educacéo

Os eixos tematicos que orientam toda a producéo da entidade sao:
- emprego

- renda

- negociacao coletiva

- desenvolvimento

- politicas publicas
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CARTA CONVITE 3
(comerciantes de rua — Av. Assis Brasil)

PESQUISA: PERFIL DOS TRABALHADORES POR CONTRA PROPRIA NO
COMERCIO DE PORTO ALEGRE: INFORMACOES QUALITATIVAS E
QUANTITATIVAS
Prezado(a) Senhor(a),

O DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos esta
desenvolvendo uma pesquisa voltada para a producdo de informagdes sobre os trabalhadores por
conta propria no Comércio de Porto Alegre que possibilitem conhecer o perfil, os desafios e as
demandas desse grupo. Pretende-se, assim, fornecer elementos para que a atuacao das politicas
publicas seja planejada de forma a responder adequadamente as necessidades e expectativas
desse grupo visando elevar o grau de protecao desses trabalhadores.

Para atender essa finalidade estamos realizando 2 Grupos Focais com os comerciantes do
Comércio da Av. Assis Brasil com o objetivo de levantar questdes relacionadas as suas
percepgdes: 0 que pensam sobre seu trabalho, quais demandas de capacitacdo, como acham que
vao se aposentar, etc. Para a realizacdo dos Grupos Focais estamos convidando os comerciantes
populares que se disponham a participar de um debate durante um periodo do dia, manha ou
tarde. O processo de recrutamento de pessoas a serem entrevistadas foi definido entre os quatro
grupos de interesse listados abaixo; dentre os quais, este que o(a) senhor(a) representa.

Dia 24 de outubro (sequnda-feira) —

Grupo 1 Manha (9h as 11h) - 12 pessoas
Grupo 2 (Tarde (14h as 16h) — 12 pessoas

Dessa forma, gostariamos de convida-la a participar de uma reunido a ser realizada no dia 24 de
outubro das 9h as 11h / 14h as 16h. A reunido ocorrera em Porto Alegre no Hotel Master
Palace: Av. Senhor dos Passos, 221 Fone: (51) 30275711

E muito importante esclarecer que essa participacio é voluntaria. Nesta ocasido, serdo
fornecidos aos participantes: café/lanche no inicio ou termino do evento e um incentivo
financeiro no valor de R$50,00 (cinquenta reais), pagos no dia da atividade.

Destacamos a importancia da sua participagdo para o sucesso da pesquisa e contamos com sua
presenca no dia e local determinados. Confirmaremos sua participacdo na semana anterior a
realizacdo dos trabalhos, através de contato telefonico.

Esperando contar com sua atencéo, colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos
que se facam necessérios, pelo telefone (51) 32114177 ou (51)92251897 no horério das 9h as
17h com Daniela Sandi ou Ana Cleonice

Cordialmente,
Daniela Sandi - Técnica do DIEESE

Ana Cleonice - Secretaria do DIEESE
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O QUE E O DIEESE

O DIEESE, Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos é uma
instituicdo criada pelos trabalhadores para:

e produzir estudos sobre as condigdes de trabalho e de vida dos trabalhadores pela visdo
dos proprios trabalhadores

e assessorar aos sindicatos que representam os trabalhadores

Foi fundado em 1955. Ao longo de 50 anos de histéria, a instituicdo conquistou credibilidade,
nacional e internacionalmente. Reconhecido como instituicdo de producdo cientifica, O DIEESE
atua nas areas de:

- assessoria

- pesquisa (cesta basica, emprego e desemprego, salario minimo, inflacdo, etc.)

- educacéo

Os eixos tematicos que orientam toda a producéo da entidade sao:
- emprego

- renda

- negociacao coletiva

- desenvolvimento

- politicas publicas
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ROTEIRO DE QUESTOES — GRUPOS FOCAIS
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ROTEIRO DE QUESTOES - GRUPOS FOCAIS

APRESENTAGCAO DA PESQUISA E DOS TRABALHOS DOS GFs

AGRADECIMENTOS PELA PARTICIPACAO
APRESENTACAO DO DIEESE - EXECUTOR DA PESQUISA

v'instituicdo criada pelos trabalhadores para:
o produzir estudos sobre as condi¢des de trabalho e de vida dos trabalhadores pela visdo
dos proprios trabalhadores
o assessorar aos sindicatos que representam os trabalhadores

MOTIVOS DA REALIZACAO DA PESQUISA

v'interesse do DIEESE e da OIT em:
v'conhecer o perfil dos trabalhadores no comércio (ambulante) de POA,;
v Investigar os motivos para estarem na chamada informalidade;
v'Levantar as demandas por qualificacdo profissional (quais cursos; duracéo; carga horéria;
periodo — diurno/noturno; contetdo; etc.)
v’ Identificar as necessidades de politicas pablicas (alvara de funcionamento; crédito;
financiamento para compra/investimentos; previdéncia social: Micro Empreendedor
Individual)
o 0 que os trabalhadores pensam sobre o seu trabalho
quais sdo as suas insatisfacfes
0 que esperam da profissédo
como gostariam que fosse a contratacdo
como acham que vao se aposentar

O O O O

MOTIVOS PARA QUE O DIEESE REALIZE A PESQUISA

v/ para que as pessoas possam dizer o que quisessem, sem constrangimento e sem serem
identificadas

v DIEESE vai fazer um relatério sem citar o nome de nenhum dos presentes

PARTICIPACAO NO GRUPO FOCAL E VOLUNTARIA
v/ é muito importante que todos falem, mas ninguém é obrigado a se manifestar

NAO EXISTEM RESPOSTAS CERTAS E ERRADAS

v/ existe 0 que cada um pensa
v/ é muito importante que as diversas opinides sejam expressas e respeitadas
v’ todos tém o direito de concordar, discordar, mas o importante é que haja respeito

UNICA REGRA PARA O DEBATE

v' direito a fala de todo mundo e que todos ougam e respeitem a fala de cada um
TARJETAS (com os nomes dos participantes nas cadeiras onde véo sentar)
v/ para que as pessoas possam se chamar pelo nome

PAPEIS DA EQUIPE DO DIEESE
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- A - conduz a discusséo

- B - escreve 0 que esta sendo falado

- C - observa o que ocorre

- D - passa 0 microfone pra falarem

- E — fotografa e passa o questionario de caracterizacdo geral dos participantes

. INCENTIVO PELA PARTICIPACAO (sera concedido ao final dos trabalhos)
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FICHA SOCIOECONOMICA
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1. Fichan® |—|—|—|
2. Data de preenchimento:

(dia) (més) (ano)
3. Tempo de duragéo do preenchimento:
|—|— minutos

4. Sub-grupos de trabalhadores conta prépria/ajudante:

101 Autdnomo para o publico (dono de negécio familiar)

2 [ Autdbnomo para publico (dono do negécio nao familiar)

2 [] Trabalhador assalariado ajudante (negdcio familiar)

4[] Trabalhador assalariado ajudante (sem vinculo com negécio familiar)

5. Regido do local de trabalho:
10 Norte

208Sul

3 0 Leste

4 0 Oeste

5 0 Centro

6. O Negdcio possui registro na prefeitura (alvard) para funcionar?
101Sim
2 [1Né&o

7. Quanto tempo esse Negdcio estd em funcionamento no Centro Popular de Compras
| —|—anos completos

8. Através de que meio o senhor obteve apoio para iniciar o seu negécio (assinalar as principais).

Cod Motivos
9. Postos publicos de atendimento ao
trabalhador
10. Agéncias publicas de apoio — Banco
do Povo (PAT/Sine)
11. Sindicato/associacéo de classe
12. Organizagdes Comunitarias
13. Amigos/parentes/conhecidos
14. Né&o teve apoio
15. Outros

16. Sexo do entrevistado:
101 Masculino

2 [ Feminino

17. Quantos anos vocé tem?

| —|—]anos completos
18. Mora no municipio de Porto Alegre?

101Sim
2 [1N&o Onde reside?

19. Considerando as alternativas listadas a seguir, qual a sua cor ou raga?
1 Branca

2 [ Preta/negra

3 [ Parda
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1. Qual asua religido?
1] Cat6lica

2 [ Protestante/Evangélica
3 [ Espirita/Kardecista

4 [1 Candomblé/Umbanda
5[] Outra. Qual?

6 [ Nao tem religido

2. Qual a sua posigédo do domicilio
10 Chefe

2 [1 Conjuge

3 [ Filho(a)

4 11 Outro

3. Qual a sua situacéo conjugal?
10 Solteiro

2 [J Casado/Unido consensual

3 [J Separado/Desquitado/Divorciado
4 1 Viavo

4, Voceé tem filhos?
10 Sim. Quantos? |—|—|
20 Néo

5. Qual o seu grau de instrugé@o? (registre somente o nivel mais alto)

1 01 nunca freqlientou escola

2 [ fundamental incompleto (inclui o antigo primario completo)
3 [1 fundamental completo (inclui os que concluiram os antigos primario e ginasio)

4 1 médio incompleto

5 [0 médio completo (inclui os que concluiram os antigos cursos colegial, técnico, cientifico, normal e cléssico).
6 [ Curso universitario/ Superior incompleto. Qual?...........ccoeveiiiienniccenene
7 [ Curso universitario/ Superior completo. Qual?..........cccoviciinnnccecinen.

6. Voceé jafez algum curso de capacitacdo/ qualificagdo profissional?

10 Sim
2 [1Néo
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1. Qual curso de capacitacdo/qualificagdo vocé ja participou ou participa?

2. Qual curso de capacitagdo/qualificagdo que gostaria de realizar

3. Que resultados o curso de capacitacio/qualificagdo profissional Ihe proporcionou (assinalar as principais).

Cod Motivos
4. Nenhum
5. Crescimento profissional
6. Melhorou o desempenho do
negocio
7. Obter trabalho/emprego
8. Ter uma profissdo
9. Ajudou a montar o seu negécio
10. Melhorar a sua renda
11. Ndo sabe
12. Outros

13. . Qual o principal motivo de nédo ter feito nenhum curso de capacitagédo/qualificagéo profissional (assinalar
as principais).

Cod Motivos
14. Financeiro
15. Falta de tempo

16. N&o tem os requisitos
necessarios (escolaridade/ idade)
17. Baixa qualidade dos cursos

18. Duracéo extensa dos cursos
19. N&o tem interesse ndo precisa
20. Né&o sabe

21. QOutros

22. A quais dos servigos listados a seguir vocé tem acesso no seu dia-a-dia(assinalar as principais).

Cod Servicos Sim Nao
23. Convénio médico 10 0[]
24, Convénio odontoldgico 10 00
25. Conta em banco 10 0[]
26. Cheque especial 10 00
27. Cartéo de crédito 10 0[]
28. Acesso a Internet 10 0[]
29. Tv acabo 10 0[]

30. O domicilio onde vocé mora é:
1] Proprio (j& paga)

21 Préprio (ainda
pagando)

30 Alugado

417 Cedido

511 Ocupado

6 01 Outra condigao

31. Hé& quanto tempo esta na ocupacao atual?
| —|—]anos completos
|—|— meses

32. Quais tarefas vocé executa na sua ocupagéo atual?
1 [ Montar e desmontar a banca de produtos/mercadorias
2 [1 Compra dos produtos/mercadorias

3 0 Realizar a controle das mercadorias vendidas

4[] Fazer pagamentos
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1. Quais tarefas vocé executa na sua ocupacéo atual?

1 00 Montar e desmontar a banca de produtos/mercadorias

2 [1 Compra dos produtos/mercadorias

3 [ Realizar a controle das mercadorias vendidas

4[] Fazer pagamentos

5 [0 Vendar os produtos/mercadorias

6 [ Fazer prestacdo de contas dos produtos mercadorias vendidas
70 0utra. Qual?.....ccceveivviiiiiceees

2. Principais mercadorias vendidas

3. Obteve algum apoio para iniciar o negécio?

10Sim  Qual?
2 [1Né&o

4. Na atual ocupagéo, vocé trabalha aos domingos (e feriados)?
101Sim
2 [1Néo

5. Na atual ocupacao, qual a sua jornada semanal (efetiva)?

6. Suaremuneragdo é composta por:

10 lucro

2 [J salario _+ comissdo
3 [ comissdo

4[] Outros

7. No ultimo més, quanto vocé recebeu/retirou, apds os descontos/gastos?(inclui comissao etc)

R$ |—|—|—|—[—I,00
8. Quais os principais motivos para vocé trabalhar por conta prépria ou ser dono do seu préprio negécio?

9. Vocé conhece algum programa para diminuir informalidade?

10 Sim. Qual?
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20 Nao

1. Vocé tem interesse em formalizar/ regularizar o
seu negoécio?

10 Sim.

20 Néo

2. . Antes do emprego/ocupacao atual vocé estava
trabalhando?

1 (1 Sim. (ir para 68)

2 [1 Néo, estava desempregado (ir para 69)

3 [ Néo e ndo estava procurando (ir para 69)

4 [1 Néo. estava aposentado (ir para 69)

5 [ Nunca trabalhou (ir para 69)

3. Em qual setor de atividade exerceu esta
ocupagédo?
101 Industria em geral

2 [1 Construgcéo civil
31 Comércio

4 [ Servigos

5 [ Agricultura

6 I Outro

4. . Vocé tem um outro emprego/ocupacdo?
1] Sim (ir para 70)
2 [1 Néo (ir para 71)

5. . Em qual setor de atividade exerce esta
ocupagéo?

1 (J IndUstria em geral

2 [1 Construcéo civil

3 [1 Comércio

4 [ Servigos

5[] Agricultura

6 [JOutro

6. Por favor informe sobre as pessoas que moram com vocé (incluindo vocé):

Cod Tipo de informacgdo Valores
7. NUmero total de pessoas N
8. Valor total da renda familiar (todas as fontes)
R$ |—|—|—|—|—I.00

9. . Vocé participa de alguma associagéo, sindicato ou cooperativa?

10 Sim. Qual?
20 Néo

Nome do(a) entrevistador(a):
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SOBRE O CAMELODROMO

A construcdo do atual Shopping do Porto - Camel6dromo, conhecido inicialmente como
Centro Popular de Compras, iniciou-se no ano de 2007 e foi concluida dois anos depois.
Oficialmente, o local foi inaugurado em 09 de fevereiro de 2009 e esta localizado bem no centro
de Porto Alegre.

O projeto objetivou tirar das ruas os ambulantes conhecidos como camelds e lhes conceder
um lugar com a infraestrutura necessaria para a pratica do comércio e desenvolvimento do
empreendedorismo partiu da iniciativa do Poder Publico. Num primeiro momento, a Prefeitura
Municipal de Porto Alegre cedeu as areas referentes as Pracas Tamandaré e Rui Barbosa para a
construcdo da obra. Posteriormente, firmou parceria com a iniciativa privada, cabendo a
empresa vencedora do processo licitatorio, a Verdi ConstrucBes S/A, a construcdo do

empreendimento.

Na area térrea, estd localizado um dos complexos de 6nibus da Empresa Publica de
Transporte e Circulacdo (EPTC). Ja o segundo andar do Shopping comporta 800 lojas de
diversos segmentos, uma praca de alimentacdo, lotérica, caixas eletrbnicos. H& ainda duas
passarelas com vista panoramica sobre a movimentada Avenida Jalio de Castilhos. O terceiro
andar, por sua vez, apresenta restaurante, banheiros e estacionamento para 210 veiculos.

Por dia, aproximadamente 30 mil pessoas circulam pelo local. Em datas festivas, a
movimentacdo diaria alcanca a marca de 100 mil visitantes. Ao todo sdo 800

lojistas distribuidos percentualmente em 55% roupas, 33% eletrnicos e 12% em diversos.

Endereco: Rua Voluntarios da Patria, 210
Bairro: Centro

Porto Alegre/RS

Fonte: http://www.shoppingdoporto.com.br

Camelddromo de Porto Alegre (entrada Passarela que divide Bloco A e B do Shopping
principal) Av. Julio de Castilhos- Centro de
Porto Alegre
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LEI MUNICIPAL QUE INSTITUI O CAMELODROMO:

Wiy d Prefeitura  Municipal de
=a Porto Alegre

LEI N°9.941, de 25 de janeiro de 2006.

Denomina Comerciantes Populares os
vendedores ambulantes que exercem a
atividade de comércio na modalidade
anteriormente  denominada camel6s,
institui os Centros Populares de
Compras no Municipio de Porto Alegre
e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE.
Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os vendedores ambulantes que exercem atividade de comércio na
modalidade denominada camelés passam a ser denominados de
Comerciantes Populares, podendo exercer atividade microempresarial ou
autébnoma devidamente registrada.

Art. 2° Ficam instituidos, no Municipio de Porto Alegre, os Centros
Populares de Compras, destinados a Comerciantes Populares, espaco para
pessoas fisicas e juridicas que exercam a atividade de comércio na
modalidade anteriormente denominada camelés, definida pelo § 3° do art. 1°
da Lei n° 3.187, de 24 de outubro de 1968, e alteracbes posteriores.

8§ 1° Os Comerciantes Populares de que trata esta Lei, cadastrados pela
Secretaria Municipal da Producéo, Inddstria e Comércio — SMIC —, que
exercem suas atividades no Bairro Centro, cujos limites se encontram
definidos pela Lei n° 4.685, de 21 de dezembro 1979, passardo a exercé-las
exclusivamente nos referidos Centros Populares de Compras, dentro de
prazos estabelecidos por regulamento do Poder Executivo.

§ 2° Os demais Comerciantes Populares abrangidos por esta Lei também
serdo transferidos para os Centros Populares de Compras, com base em
planejamento a ser estabelecido em regulamento do Poder Executivo.

Art. 3° As atividades nos Centros Populares de Compras dar-se-40 mediante
autorizacdo expedida pela SMIC, vélida por 01 (um) ano e renovavel por
iguais e sucessivos periodos.

8 1° Fica assegurada aos Comerciantes Populares, devidamente instalados
nos Centros Populares de Compras, a participacdo de representante nas
decisdes que envolvam aumento de despesa para estes, tais como
infraestrutura, divulgacdo dos Centros Populares de Compras e propaganda
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em geral, conforme regulamentacao.

8§ 2° Para fins de aplicagdo do disposto no “caput” deste artigo, deverdo
ser atendidas as exigéncias da SMIC inerentes a este tipo de licenciamento,
conforme previsdo em regulamento do Poder Executivo.

Art. 4° Os Centros Populares de Compras funcionardo mediante a locacédo
de espacgos caracterizados por estandes ou modulos, a serem definidos em
regulamento do Poder Executivo.

Paragrafo unico. Os Comerciantes Populares ja cadastrados na SMIC na
data de publicacdo desta Lei terdo preferéncia na destinacdo dos espacos.

Art. 5° Fica proibido aos Comerciantes Populares dos Centros Populares de
Compras:

I — comercializar mercadorias oriundas de falsificacdes, industrializadas
ilegalmente ou comprovadas de receptacdo de roubo;

Il — vender, transferir, ceder, emprestar ou alugar seu estande ou modulo.

Paragrafo Unico. Constatada a pratica do disposto nos incisos deste artigo,
ocorrera a perda imediata do alvara.

Art. 6° A constatacdo da pratica do exercicio da atividade de comércio
ambulante, na modalidade anteriormente denominada camel®s, nas vias e
logradouros publicos, em desacordo com o estabelecido nesta Lei, sujeitarad
o infrator a apreensdo do(s) equipamento(s) e objeto(s) que constituirem a
infracdo, combinada com a cominacdo da penalidade de multa de 600
(seiscentas) UFMs (Unidades Financeiras Municipais), que dobrard a cada
reincidéncia.

8 1° As mercadorias e equipamentos ndo reclamados no prazo de 15
(quinze) dias serdo doados ao 6rgdo de assisténcia social do Municipio de
Porto Alegre.

§ 2° Ao infrator punido com a penalidade definida no “caput” deste
artigo, sera garantido o direito a ampla defesa, na forma definida pelos arts.
21 e seguintes da Lei n® 3.187, de 1968, e alteracBes posteriores.

8 3° A verificagdo da reincidéncia no descumprimento do disposto no
“caput” deste artigo, salvo a cominagdo da pena de multa referida no mesmo
dispositivo, ensejara a doacdo do(s) equipamento(s) e objeto(s) que
constituirem a infracdo para o 6rgdo de assisténcia social do Municipio de
Porto Alegre.

Art. 7° Aplica-se o disposto nesta Lei as atividades de comércio ambulante
de portadores de deficiéncia visual, que se encontram regulamentadas pela
Lei n°® 8.671, de 18 de dezembro de 2000, mediante acordo entre 0s
representantes dos deficientes visuais e a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, assegurado o recebimento de tratamento preferencial de localizacdo
e acesso compativel com a sua condigdo.

Art. 8°Os demais ramos de atividade do comércio ambulante que ndo
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conflitarem com o disposto nesta Lei continuam regidos pela Lei n° 3.187,
de 1968, e alteracOes posteriores, e por legislacdo especifica.

Art. 9° Aplica-se no que couber aos Comerciantes Populares de que trata
esta Lei o0 previsto nos 8§ 4° e 5° do art. 15 da Lei n° 3.187, de 1968, e
alteracOes posteriores, e os dispositivos da Lei Complementar n® 12, de 7 de
janeiro de 1975, e alteracfes posteriores.

Art. 10. O Poder Publico Municipal podera firmar contratos de concessao
com investidores privados ou publicos para a construgdo e/ou operagao dos
Centros Populares de Compras.

Art. 11. Ficam revogados o inc. VI e os 88 5° e 6° do art. 12 da Lei n°
3.187, de 1968, e alteracOes posteriores.

Art. 12. Esta Lei tera validade a partir da instalacdo dos Centros Populares
de Compras.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 25 de janeiro de 2006.

José Fogaca,
Prefeito.

Antenor Ferrari,
Secretario Municipal da Producéo,
IndUstria e Comércio, em exercicio.

Registre-se e publique-se.
Clovis Magalhaes,

Secretario Municipal de Gestao e
Acompanhamento Estratégico.
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LEI MUNICIPAL QUE DISPOES SOBRE NORMAS DE
FUNCIONAMENTO DO CAMELODROMO:

@t Prefeitura Municipal de Porto Alegre

DECRETO N° 15.472, de 22 de janeiro de 2007.

DispGe sobre as normas de funcionamento do
Centro Popular de Compras — CPC, instituido
pela Lei n°® 9.941, de 25 de janeiro de 2006,
que denomina Comerciantes Populares 0s
vendedores ambulantes que exercem a
atividade de comeércio na modalidade
anteriormente denominada camelds, institui os
Centros Populares de Compras no Municipio
de Porto Alegre e d& outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, no uso das atribuicbes legais que Ihe
confere o artigo 94, inciso Il, da Lei Orgéanica do Municipio,

DECRETA:

Art. 1° O funcionamento do Centro Popular de Compras — CPC, que ficara localizado sobre os
terminais rodoviarios denominados Rui Barbosa e Tamandaré, reger-se-a pela Lei n® 9.941, de
25 de janeiro de 2006, e por este Decreto.

§ 1° Serdo transferidos para o Centro Popular de Compras — CPC, os camelds regularmente
cadastrados na Secretaria Municipal da Producdo, Indistria e Comércio — SMIC, que se
encontrarem exercendo as suas atividades nas Pracas Quinze de Novembro e Osvaldo Cruz,
Largo de Braganca, Rua Jos¢ Montaury, bem como os participantes da “Feira da Rua da Praia”.

8§ 2° A transferéncia a que se refere o paragrafo anterior atendera o calendario a ser estabelecido
pela SMIC, sendo assegurada preferéncia aos portadores de deficiéncia visual, em conformidade
com o preceito inserto no artigo 7° da Lei n® 9.941, de 25 de janeiro de 2006.

Art. 2° Os camelds transferidos para o Centro Popular de Compras — CPC passardo a ser
denominados comerciantes populares, sendo que o exercicio de suas atividades dar-se-a
mediante alvard de autorizagdo expedido pela Secretaria Municipal da Producéo, Inddstria e
Comércio — SMIC, com validade de um ano, devendo ser renovado anualmente.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto no “caput” deste artigo para os demais estabelecimentos
que integrarem o “mix” de atividades do Centro Popular de Compras — CPC.

Art. 3° O preco inicial da locacdo dos estandes do Centro Popular de Compras — CPC, sera o
estabelecido no contrato de concessao de uso a ser firmado entre 0 Municipio de Porto Alegre e
a empresa concessionaria, habilitada no processo de licitacdo na modalidade de concorréncia.

Perfil dos Trabalhadores por Conta Propria do Comércio de Porto Alegre

112



§ 1° A forma de ocupacdo dos estandes do Centro Popular de Compras — CPC, dar-se-a
mediante contrato de locacdo a ser firmado entre a concessionaria e o comerciante popular,
constituindo-se em relacdo juridica de natureza privada regida pelas normas especiais relativas a
locacdo e aos preceitos constantes do Codigo Civil Brasileiro.

§ 2° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior para os demais estabelecimentos que integrarem
o “mix” de atividades do Centro Popular de Compras — CPC.

I — 0 Municipio de Porto Alegre ndo é garantidor, nem mesmo solidariamente, do valor do
aluguel devido pelos comerciantes populares;

Il — é proibido a concessionaria estipular e cobrar dos comerciantes populares taxa de
condominio, fianca locaticia e/ou similar; e

Il — o atraso no pagamento de mais de 03 meses de aluguel ensejard a substituicdo pura e
simples do comerciante popular inadimplente por outro indicado pela SMIC, sem prejuizo de
aplicacdo, por parte da concessiondria, das normas contratuais que regulam a locacdo, firmada
entre concessionaria e o comerciante popular.

Art. 4° As despesas individuais de cada estande decorrentes de luz, agua, telefone, etc., correrdo
por conta do respectivo comerciante popular e pelos demais comerciantes ou prestadores de
servicos localizados no Centro Popular de Compras.

Art. 5° O requerimento do alvara de autorizacdo devera ser protocolizado junto a Divisdo de
Licenciamento da Secretaria Municipal da Producdo, Indlstria e Comércio — SMIC, em
formulario proprio para este fim.

Paragrafo Unico. O requerente devera anexar copia do contrato de locacdo do estande/mddulo
firmado com a concessiondria do Centro Popular de Compras — CPC, sem prejuizo da
apresentacdo dos demais documentos inerentes a rotina de licenciamento da Secretaria
Municipal da Producéo, Inddstria e Comércio — SMIC.

Art. 6° O alvara de autorizacdo devera ser revogado:

I — no caso de violacdo dos preceitos insertos no artigo 5° da Lei n® 9.941, de 25 de janeiro de
2006;

Il — nas hipéteses previstas no artigo 33 da Lei Complementar n° 12, de 07 de janeiro de 1975;

I1l — por conveniéncia e oportunidade da Administracdo Publica Municipal, quando o caso
assim o exigir, devendo o ato administrativo estar devidamente fundamentado; e

IV — por descumprimento de outros dispositivos de natureza legal e nos demais casos
disciplinados por este Decreto.

Paragrafo Unico. Aplicada a pena de revogacdo o estande devera ser desocupado, sob pena de
interdicdo administrativa, ensejando a substituicdo do comerciante popular penalizado por outro
indicado pela SMIC.

Art. 7° A administracdo e o gerenciamento do Centro Popular de Compras — CPC seréo feitos
pela concessionaria, observado o disposto no contrato de concessdo de uso e ressalvadas as
atribuicBes da Secretaria Municipal da Producdo, Industria e Comércio - SMIC, que devera
organizar e orientar 0 comércio e os servicos de forma a possibilitar o total e adequado
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aproveitamento das dependéncias e instalagdes do Centro Popular de Compras — CPC,
assegurando a plena consecucao dos seus objetivos.

8§ 1° Excetuam-se do disposto no “caput” deste artigo, consoante disciplina do § 1° do artigo 3°
da Lei n. 9.941, de 25 de janeiro de 2006, as decisdes que implicarem o aumento de despesas
para os comerciantes populares, em especial as decorrentes da manutencio da infraestrutura do
Centro Popular de Compras — CPC, tais como, servicos de limpeza e vigilancia, manutencdo
predial, divulgacdo e publicidade do CPC, etc., hip6tese em que deverdo ser submetidas a
aprovacdo de uma comissao de representantes designada pelos comerciantes populares.

§ 2° Para efeitos de aplicacdo do paragrafo anterior, deverdo ser eleitos pelos comerciantes
populares um total de 05 (cinco) representantes, cujo mandato sera de 01 (um) ano.

8§ 3° As reunibes objeto deste artigo serdo registradas em ata, sendo que devera ser dado
conhecimento do seu teor ao Gabinete do Secretario da Secretaria Municipal da Producéo,
IndUstria e Comércio — SMIC, até o 5° (quinto) dia util apds a sua realizagéo.

Art. 8° Os comerciantes populares e os demais estabelecimentos autorizados para o exercicio de
suas atividades no Centro Popular de Compras — CPC, serdo identificados mediante placa de
uso obrigatoério a ser afixada junto ao seu local de comércio, cujo “layout” e local de afixagdo
serdo definidos pela concessionaria e comissdo de representantes dos comerciantes.

Art. 9° A forma e a colocacdo de faixas, cartazes, luminosos, placas e outros meios de
divulgacdo no Centro Popular de Compras — CPC, serdo definidas pela concessionaria e a
comissdo de representantes dos comerciantes populares de que tratam os artigos anteriores,
obedecido o disposto na legislacdo ambiental e mediante prévia aprovacdo da Secretaria
Municipal da Producéo, Inddstria e Comércio — SMIC.

Paragrafo Unico. Fica terminantemente vedada a utilizacdo de propaganda politico-partidaria no
Centro Popular de Compras — CPC.

Art. 10. Os dias e horarios de funcionamento para o publico do Centro Popular de Compras —
CPC, serdo definidos pela concessionaria e a comissdo de representantes dos comerciantes
populares, devendo ser observado, no minimo, o horario de funcionamento do comeércio
localizado dentro do comumente denominado “quadrilatero central”.

Paragrafo Gnico. O horario de ingresso, circulacdo e permanéncia no Centro Popular de
Compras — CPC dos comerciantes, seus funcionarios e fornecedores, bem como para as
operagdes de carga e descarga, sera objeto de defini¢do nos moldes do disposto no “caput”deste
artigo, sendo que no ultimo caso devera ser observada a legislacdo de transito em vigor.

Art. 11. A exposicao e comercializacdo das mercadorias deverdo ser realizadas exclusivamente
no estande destinado ao comerciante popular, sendo vedada a utilizagdo a este titulo das areas de
circulag&o e de uso comum do CPC.

Paragrafo Gnico. E de inteira responsabilidade do comerciante popular a identidade e a
procedéncia dos produtos por ele comercializados ou armazenados em seu estande.

Art. 12. O uso de mesas e cadeiras nas areas em frente aos estabelecimentos localizados na &rea
de alimentacdo do Centro Popular de Compras — CPC, seré requerido a Secretaria Municipal da
Producéo, Industria e Comércio — SMIC, com a sua inclusdo no alvaré de autorizacdo quando
deferido.
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Art. 13. A expedicdo do alvara de autorizagdo para os estabelecimentos localizados na érea de
alimentacdo, ficard adstrita & prova de encaminhamento da regularizacdo junto a Secretaria
Municipal da Satde — SMS.

Art. 14. Cabera a Secretaria Municipal da Producéo, Industria e Comércio — SMIC, a indicagédo
dos novos comerciantes populares nos casos em que ficar vago o estande, devendo serem
observados os seguintes critérios:

| — 0 cameld devera estar regularmente cadastrado ou constar na lista de controle da Se¢édo de
Licenciamento de Atividades Ambulantes — SLAA,;

Il — data da inclusdo no cadastro ou listagem; e

111 — terdo preferéncia os camel6s residentes e domiciliados no Municipio de Porto Alegre.
Paragrafo (nico. A concessiondria deverd comunicar a Secretaria Municipal da Producéo,
Industria e Comércio — SMIC, até o 5° (quinto) dia Gtil subsequente, a desocupacdo do estande,
decorrente da falta de pagamento dos aluguéis pelo comerciante popular, prevista no inciso Ill
do artigo 3° deste Decreto.

Art. 15. A constatacdo, durante a vigéncia do alvara de autorizacdo, da auséncia do exercicio da
atividade pelo comerciante popular por 05 (cinco) dias Uteis, consecutivos ou alternados, no

periodo de 30 (trinta) dias, implicara a revogacao do alvara de autorizacdo da atividade.

Art. 16. Sem prejuizo dos dispositivos referidos anteriormente, incluem-se igualmente como
obrigacdes dos comerciantes populares:

I — limitar suas atividades ao estritamente permitido e expresso no respectivo alvard de
autorizacao;

Il — manter sempre limpas e ordenadas as areas objeto de seu estande;

I11 — responsabilizar-se pelo controle de ruidos que possam eventualmente emanar dos seus
estandes, ndo podendo utilizar-se de pregfes ou anuncios que interfiram com a atividade de seus
lindeiros ou causem embaracos e transtornos aos usuarios do Centro Popular de Compras —
CPC, bem como a comunidade do entorno; e

IV — responsabilizar-se, integralmente, pela manutengdo e conservacdo do estande onde pratica
0 Seu comercio.

Art. 17. E vedado aos comerciantes populares:

I — comercializar mercadorias oriundas de falsificagdes, industrializadas ilegalmente ou
oriundas de receptacédo e/ou roubo;

Il — vender, transferir, ceder, emprestar ou alugar seu estande;

111 — efetuar propaganda ou publicidade ndo autorizada pela concessionaria, bem como utilizar
qualquer outro sistema de comunicacgdo que possam interferir no desenvolvimento normal das
operacdes do Centro Popular de Compras — CPC;
IV — conservar material inflamével ou explosivo;

V — queimar artigos pirotécnicos, fogos de artificio e produtos similares;
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VI — abandonar detritos ou mercadorias avariadas nos estandes ou em areas comuns;
VII — lavar as dependéncias da &rea permitida com substancias corrosivas;

VIl — modificar as instalagdes originarias sem a aprovacdo da concessionaria e da Secretaria
Municipal da Producgdo, Industria e Comércio — SMIC;

IX —ingressar, estocar, expor ou vender produtos ndo-autorizados;
X — portar arma de fogo;

X1 — utilizar a area de comercializagdo ou de circulagdo comum para finalidades outras que ndo
as especificadas neste Decreto;

XII — permitir a entrada de compradores fora do horario normal de comercializacdo, sem prévia
autorizacao da concessionaria;

X1 — jogar, manter ou permitir que se mantenha qualquer tipo de jogo no interior do Centro
Popular de Compras;

XIV — ligar, sem autorizacdo da concessionaria, equipamentos eletrdnicos que possam
comprometer a seguranca do local;

XV — pendurar ou utilizar materiais inadequados para expor produtos nos boxes; e

XVI — anexar nas areas comuns, placas e cartazes referentes a divulgacdo dos estandes ou de
qualquer outra natureza, salvo com autorizacdo da concessionaria.

Art. 18. O acondicionamento, a coleta e a destinacdo do lixo produzido no interior do Centro
Popular de Compras — CPC sera de responsabilidade da concessionaria e dos comerciantes
populares, devendo ser observado o disposto na Lei Complementar n® 234, de 10 de outubro de
1990.

Paragrafo Unico. A concessionaria e a comissao de representantes dos comerciantes populares
poderdo estabelecer normas que visem assegurar o cumprimento efetivo do disposto no “caput”
deste artigo.

Art. 19. A concessionaria e os comerciantes populares deverdo obedecer as normas edilicias,
inclusive as de protecdo e seguranca contra incéndio, constantes dos Codigos de Edificaces e
de Protecdo contra Incéndio, instituidos respectivamente pelas Leis Complementares n° 284, de
27 de outubro de 1992, e 420, de 25 de agosto de 1998, com alteracOes posteriores.

Art. 20. A Secretaria Municipal da Producdo, Indlstria e Comércio — SMIC podera planejar a
setorizacdo de produtos por estandes, com vista a obtencdo de eficiéncia comercial do
equipamento, bem como transferir o comerciante popular, se tal medida for aconselhada por
razBes técnicas ou para o melhor aproveitamento das instalagcbes do Centro Popular de Compras
- CPC.

Art. 21. Incumbe a concessionaria e aos comerciantes populares assegurar 0 exato cumprimento
e a observancia da Lei n® 9.941, de 25 de janeiro de 2006, e deste Decreto, bem como dos
demais dispositivos de natureza legal, por parte de seus funcionarios, socios, prepostos e
fornecedores.
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Art. 22. O descumprimento dos dispositivos da Lei n° 9.941, de 25 de janeiro de 2006, e deste
Decreto, para os quais ndo haja previsdo de pena especifica, implica a aplicacdo das seguintes
penalidades:

I — multa;

Il — multa em dobro no caso de reincidéncia; e

111 — cancelamento do alvara de autorizacdo no caso de nova reincidéncia.

§ 1° Os valores das multas objeto deste artigo correspondem aqueles previstos no Capitulo V do
Titulo 1l da Lei Complementar n°® 12, de 07 de janeiro de 1975.

§ 2° Quando couber, sera aplicada a penalidade de apreensdo das mercadorias e objetos que
constituem a infragdo, independentemente da cominacdo das demais penalidades, consoante
dispde o artigo 16 da Lei Complementar n°® 12, de 07 de janeiro de 1975.

Art. 23. A SMIC, ouvida a concessionaria e 0os comerciantes populares guando necessario,
definird novas normas e regras objetivando um melhor aproveitamento do Centro Popular de
Compras — CPC, através de Resolucdo a ser expedida pelo seu titular.

Paragrafo unico. Para efeitos de aplica¢do do disposto no “caput” deste artigo, a SMIC também
podera redimensionar os espagos dos estandes para aquelas atividades cujo exercicio prescindir
da area originariamente destinada.

Art. 24. Aplica-se o disposto neste Decreto para os demais estabelecimentos que integrarem o
“mix” de atividades do Centro Popular de Compras — CPC.

Art. 25. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Municipio em conformidade com a legislacdo
vigente.

Art. 26. Aplicam-se no que couberem os dispositivos da Lei Complementar n° 12, de 07 de
janeiro de 1975.

Art. 27. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 22 de janeiro de 2007.
Eliseu Santos,
Prefeito, em exercicio.
Idenir Cecchin,
Secretario Municipal da Producéo,
IndUstria e Comércio.
Registre-se e publique-se.
Clovis Magalhaes,

Secretario Municipal de Gestao e Acompanhamento Estratégico.
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