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Esse estudo aborda informacdes sobre as trabalhadoras domésticas,
em 2017, ocupacao que vem sendo investigada desde 1985 pela
Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED na Regiao Metropolitana
de Sao Paulo.

Os dados referem-se exclusivamente ao segmento feminino, optan-
do-se por analisar o trabalho doméstico em atividades tipicas dessa
funcao, diferentes daquelas exercidas por uma diminuta parcela de
homens (3,8%), que trabalham como motoristas, jardineiros, etc.

OCUPAGAO VOLTA A DIMINUIR

Em 2017, as mulheres representavam pouco menos da metade
(46,2%) do total de ocupados da RMSP, enquanto perfaziam quase a
totalidade no trabalho doméstico (96,2%), realizando, principalmen-
te, atividades de servicos gerais, contratadas com ou sem carteira de
trabalho assinada, ou trabalhando como diaristas. Ocupacdes como
baba e cuidadora de idosos, que demandam alguma especializacao
e maior nivel de escolaridade e de remuneragao, ainda constituem
uma pequena parcela do segmento (algo em torno de 5%).

O trabalho doméstico vem passando por importantes mudancgas. No
ultimo ciclo de crescimento econdmico, houve reducao da sua par-
ticipacao no contingente de mulheres ocupadas, maior formalizagao
da atividade e elevagdes consecutivas dos seus rendimentos.

Tais movimentos deveram-se a multiplos fatores, entre os quais,
uma conjuntura econOmica favoravel a criacdo de postos de tra-
balho, possibilitando outras alternativas de insercao ocupacional
as mulheres de baixa escolaridade; politicas publicas abrangentes,
principalmente as que contribuem para o aumento do nivel de esco-
laridade da populacao em geral e a valorizacao do saldrio minimo;
novos arranjos familiares e alteracdes culturais pela pratica de novos
habitos, levando as familias a reduzir ou modificar o tipo de deman-
da pelo servico doméstico remunerado; e a aprovacao da Emenda
Constitucional ne 72, de 2 de abril de 2013, que ampliou os direitos
dos empregados domeésticos (como limite de jornada e pagamento



pelas horas excedentes, protecao do saldrio, seguranga do trabalho e FGTS
obrigatério).!

Em 2017, o trabalho doméstico voltou a diminuir (Grafico 1), apdés aumento
no ano anterior, mas por motivos diferentes dos identificados na fase de cres-
cimento econdmico. Nesse ano, a eliminacdao de postos de trabalho em todos
os setores de atividade econdmica indica que a reducdo no emprego doméstico
ocorreu muito mais pela saida para o desemprego (ou para a inatividade)? do
gue pela migracao para outras ocupacdes ou segmentos de atividade.

Esse decréscimo do contingente nos servicos domésticos (-6,7%) alterou a
parcela do segmento no total de ocupadas, que passou de 14,1%, em 2016,
para 13,3%, em 2017.

Grafico 1
indices do nivel de ocupacdo das trabalhadoras domésticas
Regidao Metropolitana de Sao Paulo — 1992-2017
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Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo. Convénio Seade-Dieese e Ministério do Trabalho/FAT. Pesquisa de
Emprego e Desemprego — PED.

PARCELA DE DIARISTAS PASSA A SER IGUAL A
DAS MENSALISTAS COM CARTEIRA

A reducao de 6,7% do numero de trabalhadoras domésticas, entre 2016 e
2017, expressa pelo indice do nivel de ocupacao, refletiu os decréscimos para as
mensalistas sem carteira de trabalho assinada (-10,4%), as diaristas (-9,9%)
e, com menor intensidade, as mensalistas com carteira assinada (-1,7%).

Ao longo da série da pesquisa havia uma tendéncia de formalizacdo das ocu-
pacoes em geral, movimento que ganhou forca em meados dos anos 2000,
periodo de crescimento econémico e maior fiscalizacdo. O trabalho doméstico
vinha acompanhando essa trajetéria, que foi interrompida em 2016, quando

1. Parte desses direitos foi regulamentada por lei complementar em 2015.

2. A taxa de desemprego das mulheres, na RMSP, aumentou de 18,3%, em 2016, para 19,7%, em 2017
e o contingente de inativas cresceu 0,7%, no mesmo periodo.
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as diaristas passaram a apresentar proporcao maior do que a das mensalis-
tas com carteira assinada, sendo que em 2017 ambas categorias ocuparam o
mesmo patamar (Grafico 2). J& as mensalistas sem carteira assinada conti-
nuam com proporgdes menores a cada ano.

Diante das dificuldades enfrentadas na economia, no periodo mais recente,
com forte aumento do desemprego e reducao do rendimento familiar, muitas
familias procuram restringir seus gastos, optando por dispensar ou diminuir a
frequéncia da profissional responsavel pelos cuidados da casa. Diferentemente
de periodos de crescimento econdémico, em que a trabalhadora doméstica
pode escolher sair dessa ocupacao, uma vez que encontra condicdes favora-
veis para buscar melhores ofertas de trabalho (normalmente em empresas),
no atual contexto elas acabam por permanecer nos servicos domésticos ou no
desemprego.

Grafico 2
Distribui¢cao das trabalhadoras domésticas, segundo posi¢cdao na ocupagao
Regiao Metropolitana de Sao Paulo — 1992-2017
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Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo. Convénio Seade-Dieese e Ministério do Trabalho/FAT. Pesquisa de
Emprego e Desemprego — PED.

DOMESTICAS CONTINUAM SENDO PREDOMINANTEMENTE MAIS VELHAS

O envelhecimento da categoria pode ser verificado pelo forte crescimento da
parcela de mulheres com 40 anos e mais (de 29,7% para 72,7%, entre 1992
e 2017) e, consequentemente, reducao daquela com 25 a 39 anos (de 40,0%
para 24,4%, no mesmo periodo), em um ritmo ndo verificado em outros seg-
mentos de atividade.

Esse movimento esta relacionado, em grande parte, a falta de renovacao da
mao de obra nessa atividade. O trabalho doméstico deixou de ser a principal
forma de entrada no mercado de trabalho para as jovens de baixa renda. O
aumento do nivel de escolaridade entre as jovens ampliou suas possibilidades



de escolha por uma ocupacdo, permitindo-lhes dar preferéncia aquelas com
maiores chances de progresso e status profissionais e que oferecem mais ou
melhores beneficios e maior remuneragao.

O nivel de escolaridade das empregadas domeésticas concentra-se no ensino
fundamental incompleto (43,6%), enquanto a parcela com ensino médio com-
pleto e superior incompleto equivalia a 30,1%, em 2017, ainda bem abaixo da
registrada para o total de mulheres ocupadas (48,3%).

Dessa forma, o contingente nos servigcos domésticos tem se caracterizado por
mulheres de baixa escolaridade, negras, mais velhas e com maiores responsa-
bilidades na conducdo de suas proprias familias: embora praticamente metade
delas sejam conjuges no domicilio em que residem, a proporcao de chefes
aumentou consideravelmente (de 15,1%, em 1992, para 39,2%, em 2017).
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DIMINUI PROPORGAO DE TRABALHADORAS QUE MORAM
E TRABALHAM NA MESMA CIDADE

Em 25 anos, a proporcdao de empregadas domésticas que residiam no muni-
cipio de Sao Paulo diminuiu bastante (de 66,8%, em 1992, para 59,0%, em
2017), aumentando, portanto, a das que moravam nos demais municipios da
RMSP (de 33,2% para 41,0%, no mesmo periodo).

Praticamente ndao ha mais empregadas domésticas que dormem na residéncia
em que trabalham: em 1992 mais de um quinto (22,8%) das domésticas es-
tavam nessa situacao, porcentual que vem diminuindo desde entao, chegando
a 1% em 2017. Tendo em vista que parcela importante das domésticas reside
em regides mais periféricas da capital (principalmente zonas Sul 2 e Leste 2)3
e demais municipios da RMSP (principalmente sub-regides Leste e Sudeste),*
o deslocamento é um tema importante na analise da ocupacao e parece afetar
grande parte dessas empregadas, considerando-se que o posto de trabalho
esta, principalmente, no municipio de Sao Paulo e em regides mais centrais.

A proporcdao de empregadas domésticas da RMSP que residiam e trabalhavam
na mesma cidade diminuiu de 79,4%, em 2016, para 78,6%, em 2017 - par-
cela que ja foi maior, como em 1992, quando correspondia a 85,5%. Mesmo
para essas trabalhadoras que moram e trabalham no mesmo municipio, deve-
-se levar em conta a extensao de cidades como a de Sao Paulo, ou mesmo
outras da RMSP, e como isso influencia no tempo de deslocamento entre casa
e local de trabalho, além de fatores como a dificuldade de acesso a meios de
transporte e suas condicoes de uso, que certamente afetam a qualidade de
vida dessas trabalhadoras e de muitos outros.

JORNADA DE TRABALHO DENTRO DO LIMITE LEGAL

Entre as mudancas previstas na Emenda Constitucional n® 72/2013, inclui-se o
limite de jornada de trabalho em até 44 horas por semana. Isso, no entanto,
parece ter causado pouco impacto nas condicdes de trabalho das empregadas
domésticas com carteira de trabalho assinada na RMSP, pois ao longo da série
da pesquisa, a jornada ja vinha se reduzindo e mantém-se dentro do limite de
44 horas desde 2007. Em 1992, por exemplo, a jornada média das mensalis-
tas com carteira assinada era de 49 horas por semana e, entre 2016 e 2017,
passou de 41 para 40 horas.

Também diminuiu a parcela de empregadas domésticas com carteira assina-
da que trabalhavam mais de 44 horas semanais (de 19,2%, em 2016, para

3. A Zona Sul 2 corresponde ao agrupamento dos seguintes distritos dg municipio de Sdo Paulo: Cidade
Ademar, Pedreira, Campo Limpo, Capao Redondo, Vila Andrade, Jardim Angela, Jardim S&o Luis, Socorro,
Cidade Dutra, Grajau, Parelheiros e Marsilac. A Zona Leste 2 engloba os distritos Ermelino Matarazzo, Pon-
te Rasa, Itaquera, Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do Carmo, Sao Mateus, Iguatemi, Sdo Rafael, Sdo
Miguel, Jardim Helena, Vila Jacui, Itaim Paulista, Vila Curucd, Guaianases, Lajeado e Cidade Tiradentes.

4. Nos demais municipios da RMSP, a regido Leste corresponde aos municipios de Aruja, Biritiba-Mirim,
Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Pod, Salesdpolis, Santa
Isabel e Suzano; e a regido Sudeste abrange os municipios que compdem o ABC paulista: Diadema, Maug,
Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul.



14,7%, em 2017, ressaltando-se que em 1992 56,3% trabalhavam acima de
44 horas).

As domésticas sem carteira assinada apresentavam jornada média de trabalho
menor do que as com carteira. Em 1992 essa média correspondia a 43 horas
por semana e passou de 35 para 37 horas, entre 2016 e 2017. A das diaristas
pouco se alterou, ja que equivalia a 25 horas por semana, em 1992, e mante-
ve-se em 24 horas, entre 2016 e 2017.

As diaristas tém uma jornada diferenciada, geralmente mais extensa por dia
de trabalho, mas com menos dias trabalhados na semana. A maior parte tra-
balhava até 20 horas semanais, proporgao que se elevou de 44,2%, em 2016,
para 47,0%, em 2017, em contraposicao a parcela das que trabalhavam de 31
a 44 horas (que passou de 26,0% para 25,0%, no mesmo periodo).

RENDIMENTO VOLTA A CRESCER

O rendimento médio real — aqui considerado por hora, devido a esses diferen-
ciais de jornada - vinha registrando expansodes consecutivas de 2005 a 2015
para o total de empregadas domésticas, fato que pode ser creditado, principal-
mente, a valorizagao do saldrio minimo no periodo.

Esse movimento foi interrompido em 2016, mas voltou a crescer em 2017
(5,3%) (Grafico 3). Nesse ano, as mensalistas com carteira assinada pas-

Grafico 3
Rendimento médio real por hora (1) das trabalhadoras domésticas (2),
segundo posi¢ao na ocupagao
Regidao Metropolitana de Sao Paulo — 1992-2017
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Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo. Convénio Seade-Dieese e Ministério do Trabalho/FAT. Pesquisa de
Emprego e Desemprego — PED.

(1) Inflator utilizado: ICV do Dieese. Em reais de novembro de 2017.

(2) Excluem as empregadas domésticas que ndo trabalharam na semana; as empregadas domésticas assala-
riadas que ndo tiveram remuneragdo no més; e as empregadas domésticas que ganharam exclusivamente em
espécie ou beneficio.

Nota: A amostra ndo comporta a desagregacao para mensalistas sem carteira assinada.



saram a receber, em média, R$ 8,06 por hora e as diaristas, R$ 10,84 por
hora, devido a aumentos de 6,0% e 3,2%, respectivamente. Vale lembrar que,
embora o rendimento médio por hora das diaristas seja alto em comparacao
ao de outras categorias, inclusive ao do total de ocupadas (R$ 10,79), elas
apresentam jornada de trabalho mais curta (24 horas por semana, sendo que
a do total de ocupadas era de 38 horas semanais), o que faz com que seus
rendimentos no més sejam menores (R$ 1.113 e R$ 1.755, respectivamente).

MAIORIA DAS MENSALISTAS SEM CARTEIRA E DAS DIARISTAS
NAO CONTRIBUI PARA A PREVIDENCIA SOCIAL

Além das condicdes de trabalho peculiares das empregadas domésticas e de
seus baixos rendimentos - apesar das elevacdes no periodo recente —, par-
cela consideravel delas ndo possui qualquer forma de protecao trabalhista e
previdenciaria. Chama atencgdo o fato de 85,2% das mensalistas sem carteira
assinada ndo contribuirem para a previdéncia social.

Situacao semelhante é verificada entre as diaristas: 79,6% delas ndo contri-
buiam para a previdéncia, em 2017.

A situacdo das diaristas, no que diz respeito a relagao de trabalho, assemelha-
-se a dos trabalhadores autbnomos. Parte deles tem sido contemplada com
legislacao especifica, como a do microempreendedor individual, cujo objetivo
é facilitar a contribuicdo e o acesso a alguns direitos previdenciarios, como
aposentadoria por idade, auxilio doenca e auxilio maternidade. Em 2015, as
diaristas passaram a fazer parte do grupo de ocupacgdes autorizadas a se ca-
dastrar como microempreendedor individual,® condicao para obtencao daque-
les beneficios. No entanto, desde aquele ano diminuiu a proporgao de diaristas
que contribuiam para a previdéncia social. Como este € o contingente com
caracteristicas de maior responsabilidade na familia e maior vulnerabilidade,
uma vez que apresenta as maiores parcelas na chefia do domicilio, com filhos
menores, idade mais avancada e menor nivel de escolaridade, para elas é
muito dificil comprometer parte de seus rendimentos com taxas e tributos, por
mais baixos que estes sejam.

Como visto, o trabalho doméstico, embora tenha se retraido nos ultimos anos,
ainda é uma importante alternativa de insercao ocupacional e fonte de rendi-
mentos para as mulheres adultas e com baixa escolaridade.

A ampliacdo da protecdo trabalhista e previdenciaria para essa categoria signi-
fica um avango importante, mas a alta incidéncia de mensalistas sem carteira
assinada e diaristas que nao participam do programa de previdéncia contribui
para a desvalorizagao desse tipo de trabalho, exercido em condigbes diferen-
ciadas da maioria das ocupagoes.

5. Resolucdo do Comité Gestor do Simples Nacional - CGSN ne 117, de 03/12/2014 - regulamenta al-
teracOes trazidas pela Lei Complementar ne 147, de 7 de agosto de 2014, passando a vigorar em 2015.



Parece configurar-se, na RMSP, tendéncia ja verificada em outros paises, onde os
servigcos domésticos restringem-se a uma pequena parcela das familias que podem
arcar com seus custos. Colabora para isso o fato de que sao cada vez mais dissemi-
nadas outras formas de prestacao desses servicos - como agéncias de limpeza para
residéncias e empresas especializadas no cuidado de enfermos e idosos —,® que con-
correm com os formatos tradicionais na prestacao de tais servicos. Também devem
ser consideradas mudancas demograficas (como a reducdo do tamanho das familias)
e de comportamento, entre as quais, a busca por uma divisdo mais equilibrada das
tarefas da casa e 0 acesso a equipamentos e servigos (de alimentagao, por exemplo)
que facilitam e reduzem o tempo gasto nesses cuidados, contribuindo para a tendén-
cia de retracdo da procura por trabalho doméstico remunerado.

6. As ocupadas nesse segmento, embora possam prestar seus servigos em residéncias, ndo sao classi-
ficadas nos servigos domésticos, mas no segmento “atividades administrativas e servigos complemen-
tares”, Secdo N, da Classificagdo Nacional de Atividades Econdémicas - CNAE Domiciliar Versdo 2.0. Isso
deve-se ao fato de a relagdo da ocupada se estabelecer com a agéncia/empresa e ndo com o domicilio
em que eventualmente trabalha.



FRABALHADORAS DOMESTICAS

ha Regiao Metropolitana de Sao Paulo

1992 | 2017

Distribuicao das mulheres empregadas domésticas

m Mensalistas com carteira assinada

m Mensalistas sem carteira assinada
M Diaristas

DO

Eram chefes do domicilio

15,1% | & 39,2%

Jornada média semanal das mensalistas com carteira

49 horas | W 40 horas

trabalhavam acima de 44 horas

56,3% | W 14,7%

Nao contribuiam para a previdéncia social

Mensalista sem e
carteira assinada | Diarista

2016 86,2% | 76,7%
2017 W 85,2% | A 79,6%




Governador do Estado
Marcio Franga

Secretario de Planejamento e Gestdo
Mauricio Pinto Pereira Juvenal

Presidente Carlos Antonio Luque

Diretor Executivo: Dalmo Nogueira Filho

Diretores: Margareth Izumi Watanabe e Silvio Aleixo
Chefe de Gabinete: Sérgio Meirelles Carvalho

Conselho de Curadores: Antonio de Padua Prado Junior,
Cassiana Montesido de Sousa (suplente), Eduardo de Rezende
Francisco, Eugenia Troncoso Leone, José Carlos de Souza Santos,
Leonardo Theodoro BUll, Marcia Furquim de Almeida e Vladimir
Kuhl Teles

Conselho Fiscal: Belinda Fei Hen Chu, Jodo Paulo Nardi Arruda e
Mirtes Lika Tukada

Diretoria Adjunta de Analise e Disseminacdo de Informagdes
Vagner de Carvalho Bessa (gerente de Indicadores Econ6micos)
Responsavel técnico: Alexandre Jorge Loloian

Equipe técnica: Leila Luiza Gonzaga, Marcia Halben Guerra e
César Andaku (Dieese)

Diretoria Adjunta de Metodologia e Producao de Dados
Maria Paula Ferreira (gerente de Metodologia e Estatistica)
Equipe técnica: Susana Maria Frias Pereira, Edna Yukiko Taira e
Neuci Arizono

Coordenadoria de Comunicagao
Regina Souza Cintra

Assessoria de Editoracao e Arte

Programacdo visual: Cristiane de Rosa Meira, Elisabeth Erharter
e Tania Pinaffi Rodrigues

Preparacao de texto: Rita Bonizzi e Vania Regina Fontanesi
Revisdo de texto: Maria Aparecida Andrade

SISTEMA

PESQUISA DE EMPREGO E DESEMPREGO

BOLETINS SOBRE TRABALHADORAS
DOMESTICAS NO MERCADO DE
TRABALHO NA REGIAO METROPOLITANA
DE SAO PAULO

O Emprego Domeéstico (Abril 2007)

O Trabalho Doméstico na Regido Metropolitana
de Sao Paulo (Mulher & Trabalho - n. 20 - Abril
2009)

O Emprego Domeéstico no Periodo de 2000 a
2009 (Margo 2010)

Trabalho Doméstico - 1992-2012 (Maio 2013)

Emprego Doméstico na Regiao Metropolitana
de Sao Paulo 2013 (Abril 2014)

O Emprego Doméstico na Regido Metropolitana
de Sao Paulo 2014 (Abril 2015)

O Emprego Doméstico na Regido Metropolitana
de Sao Paulo 2015 (Abril 2016)

O Trabalho Doméstico na Regido Metropolitana
de Sao Paulo 2016 (Abril 2017)

Acesse: www.seade.gov.br

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria de Planejamento e Gestéo

SEADE

Fundacéo Sistema Estadual de Andlise de Dados
Av. Prof. Lineu Prestes, 913 Cidade Universitaria
05508-000 Sao Paulo SP Fone (11) 3324.7200

www.seade.gov.br / sicseade@seade.gov.br / ouvidoria@seade.gov.br

DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS

Rua Aurora, 957 32 andar Republica
01209-001 Séo Paulo SP Fone (11) 3821.2140
www.dieese.org.br / en@dieese.org.br

Apoio: Ministério do Trabalho. Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT.
Secretaria do Emprego e Relacées do Trabalho — Sert.



